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Wprowadzenie

Niniejszy Poradnik zapewniania jakd edukacji obywatelskiej (EO) w szkole zostat
opracowany w odpowiedzi na rozbmsci istniepce pomédzy idey i praktyka EO w r&nych
krajach. Podczas gdy sama koncepcja EO jest dapmeowana, praktyka EO w szkotach
wykazuje istotne stabe strony. Przygotowany potadest rownie wyrazem szerokiego
obecnego zainteresowania i welaia zapewniania jakoi w edukaciji.

Zapewnianie jakei ma bardzo silny wplyw na poprawskutecznéci edukacii.
Kluczowa zasada zapewniania jagiogtosi, ze gtowni aktorzy edukacji tacy jak nauczyciele,
dyrektorzy szkét i inni interesariusze zgu szkoty (uczniowie, rodzice, administracja, kadra
szkoty, cztonkowie organow zadzapcych szkad, spoteczné& lokalna) — § odpowiedzialni
za zwkkszanie efektywrkki ksztalcenia. Dlatego zew centrum zapewniania jakm
znajdup sie procesy autoewaluacji szkoty i planowania jej rogw

Jednake procesy te nie wystarcby zapewni doskonalenie. Mugzstanowé czs¢
petnoprawnego systemu zapewniania fgkow ramach ktérego krajowe wladzéwsatowe
umazliwiaja | wspieray podnoszenie poziomu dziatakoo szkoty.

Niniejszy Poradnik ma shy¢ jako dokument odniesienia Koncentruje s on na
edukacji obywatelskiej oraz stosuje zasady i prpezepewniania jalki do EO.

W rozdziale 1lzostat zaprezentowany caty Poradnik: (a) przedstasvinformacje
0golne, cele i grupy odbiorcow; (b) przedstawiodee Poradnika oraz jego podstawowe
zalazenia — szczegodlnie w odniesieniu do edukacji obglskiej, zapewniania jakoi oraz
zapewniania jakii edukacji obywatelskiej; jak rownie(c) wyjasniono, w jaki sposob
Poradnik ten mze by wykorzystywany.

W rozdziale 2zarysowano ramy pegiowe dotyczce edukacji obywatelskiej dla
catego Poradnika: (a) przedstawiono definicje Bf);Zamieszczono rozwania, gdzie i w
jaki sposéb mamy do czynienia z edulkagbywatelsk w szkole; oraz (c) omowiono
kluczowe aspekty stwarzania miszvosci dla EO w szkole. W ten sposob ustalone zasady EO
stanows podstaw zapewniania jakiei edukacji obywatelskiej. Do zasad tych odwatag
autorzy poradnika w kolejnych rozdziatach.

W rozdziale 3dokonano przegHu zapewniania jakei w szkole, pokazano, jak
zrodzita st ta idea oraz jakieagej komponenty. W rozdziale tym wyjaiono réwnie, czym
rézni sie zapewnianie jakiei od kontroli jakdci. Jakie g procesy zapewniania jas@?
Dlaczego zapewnianie jakd jest systemem?

W rozdziale 4przedstawiono gtdwne cechy planowania rozwoju szkgst to
centralny komponent zapewniania jakiow edukacji. Opisano rownieautoewaluagj szkoty
jako kluczowy element planowania rozwoju szkoty.sézegdlnéci autorzy przygidaja sie
zasadom i etapom planowania rozwoju szkoty orazawayeom, jakie to planowanie ze gob
niesie.

W rozdziale 5przedstawiono ramy ewaluacji EO. Po pierwsze swo gtowne
cechy wskanikéw, nastpnie ustalono wskaiki jakosci EO, ktore zostaly opracowane dla
potrzeb tego Poradnika na podstawie zasad EO mpgmranych w Rozdziale 2.

Rozdzial 6stanowi zbior nargzi. Celem tego rozdziatu jest pomoc szkotom w
przygotowaniu i realizacji planowania rozwoju EO.rézdziale tym autorzy koncentgusic
na procesie autoewaluacji jako podstawie planowao@voju EO oraz przedstawaaj
wstepne wytyczne dotyexe wykorzystywania do tego celu, zawartych w Roalézb, ram
ewaluacji w zakresie EO. W rozdziale 6 ina przéledzic kolejne kroki autoewaluacji i
planowania rozwoju; podanea spodstawowe informacje, wskazowki oraz raza;
przedstawione asprzyktady zaczerprie ze szkét oraz modeli funkcjoagych w ré&nych
panstwach.

W rozdziale 7 zaprezentowano na dwa rownolegte sposoby potrzetmplikacje
zapewniania jak&i EO na poziomie systemu edukacji: (a) poprzezegisd systemu
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zapewniania jak&i oraz jego komponentéw z perspektywy EO; orazpbprzez badanie
wymaga dotyczcych konkretnego systemu zapewniania fgk&O. Podany jest rownie
wykaz dziat&a podejmowanych na poziomie polityki, niezimych do ustanowienia systemu
zapewniana jakei EO.

W Europie istnigj réznice pomgdzy poszczegolnymi krajowymi systemami
edukacji, systemami edukacji obywatelskiej oraztepami zapewniania jako. W
zaleznosci od sytuacji w danym kraju — lub w zalesci od tego czy punktem wigia jest
EO czy zapewnianie jakoi lub oba elementy - niniejszy Poradnik ieo by
wykorzystywany w rény sposob: w celu podnoszentiadomdaci na temat EO i
zapewniania jakgi, jako punkt wyjcia do ustanowienia systemu zapewniania akov
celu whczenia edukacji obywatelskiej do systeméw zapewaigakasci. Niezaleznie od
tego, w jakim przypadku i w jakimkolwiek celu niniejszy Poradnik bedzie
wykorzystywany, musi by¢ dostosowany do kontekstu danego gatwa.



Rozdziat 1: O czym jest ten Poradnik |
w jaki sposob ma by
wykorzystywany?

Rozdziat 1 jest wprowadzeniem do catego Poradnia;rozdziale tym (a)
przedstawiono informacje ogoélne, cele i grupy odidav; (b) przedstawiono idee Poradnika
oraz podstawowe zatenia — szczegoblnie w odniesieniu do edukacji obstakiej (EO), do
zapewniania jakei oraz do zapewniania jako edukacji obywatelskiej; jak rownigc)
wyjasniono, w jaki sposob Poradnik ten fedoy* wykorzystywany.

1. Jak zrodzit si zamyst opracowania niniejszego Poradnika?

Poradnik powstat na podstawie bagazeprowadzonych na temat edukacji obywatelskiej w
Europie Potudniowej i Wschodniej. Stanowi or&zprojektu magcego na celu opracowanie
zapewniania jakai EO w tym regionie oraz jest odpowiegizia obecne zainteresowanie
zapewnianiem jakai w edukacji na forum mdzynarodowym.

Podstawowe informacje o Poradniku

W 2001 roku Rada Europy koordynowata badania datgzbierania danych na temat
,Polityk konieczny komentarz red. npolicy* dotycacych edukacji obywatelskieji
zarzdzania ranorodndcia w Europie Potudniowej i Wschodniej”.

Rezultaty tych bada prowadzonych przez konsorcjum badaczy zspa kedacych
przedmiotem bada oraz kilku ekspertéw z Europy Zachodniej zawarde vs raporcie
regionalnym na temat tego projekt@to gtéwne wnioski:

. Wigkszai¢, jezeli nie wszystkie kraje tego regionu stworzyly debrjasne
polityki dotyczice edukacji obywatelskiej. Td& takich deklaracji politycznych byta
zazwyczaj rozgdna i pozytywna;

. Udowodniono rownig, aczkolwiek sytuacja wygtla r&nie w r&nych
panstwach, ze brakuje skutecznych praktyk w zakresie edukatjywatelskiej;
brakuje a) wszechstronnych planéw wdnaia polityki, ustalaicych zadania i
obowiazki, b) polityk dotycacych szkolenia nauczycieli w zakresie edukacji
obywatelskiej, c) systematycznego monitorowaniagpdsv lub zapewniania jakoi.

! Ang. mlicy —polityka w znaczeniu zasady pgsowania (a nie angolitics —w znaczeniu pogtly,
przekonania polityczne) — przyp. red. EK

2, Badania prowadzone byty w ramach Grupy Zadanjid\Edukacja i Mtodzie¢” Wzmacnianie Procesu z Graz
(Enhanced Graz Proces$)aktu Stabilnéci dla Europy Potudniowej i Wschodniej oraz jegamy roboczej ds.
Edukacji Obywatelskiej i Zarzlzania Ranorodndcia. Patrz: www.see-educoop.net

Stock-taking Research on Policies for Education Bemocratic Citizenship and Management of Diversity
Regional AnalysisBadanie polityk dotyczicych edukacji obywatelskiej i zaidzania rénorodnécia w Europie
Potudniowej i Wschodniej”., Cameron Harrison i BéBaumgartl, 2001 r. Patrz: strona internetowa Raahppy:
www.coe.int/EDC -> publications -> policies.



Badania wykazaty réwnie potrzele zlikwidowania luki pom¢dzy polityka a skuteczap
praktyka, pomedzy deklaracjami a tym, co ¢sidzieje w szkotach w zakresie edukaciji
obywatelskie;.

Po tych pierwszych badaniach prowadzonych w Eur@uidniowej i Wschodniej
powstato kolejne opracowanie pt. ,Ogolnoeuropejsitiedia dotycace polityk w zakresie
edukacji obywatelskiej”, ktére zawierato bardzo pbde wnioski. Opracowanie to zostato
opublikowane przez RadEuropy w 2003 f.

Tak oto niniejszy Poradnik jest odpowieglzia luk; istniejaca pomidzy polityka a
praktyka w zakresie edukacji obywatelskiej. Stanowi réwinieczes¢ obecnego
ogdlnadwiatowego zainteresowania politykbw zapewnianienkojai w edukacji jako
podefciem zmierzajcym do poprawy zaréwno zadzaniem éwiata na szczeblu sglowym
jak i praktyki uczenia gii nauczania oraz dziatalém szkoty.

Na poziomie midzynarodowym Poradnik przyczyniagsdo realizacji celu nr 6
Dakarskiego Programu dziatania na rzecz Edukaci Wszystkich (EFA):poprawa
wszystkich aspektow jal@ edukacji oraz zapewnienie ich doskosalptak aby wszyscy
osiggali uznane i mdiwe do zmierzenia wyniki ksztatcenia,, szczegbmiezakresie
umiektnasci pisania, liczenia i podstawowych ungtejasci zyciowych.

W podobny spos6b Poradnik wpasowujevsiSwiatowy Program na rzecz Edukacji o

Prawach Czilowieka ogtoszony przez Zgromadzenie 1@@gllZ w grudniu 2004 r. a w
szczegOlnéci w plan dziatéa dotycacych pierwszej fazy realizacji tego programu (2605

2007), ktory skupia gina systemach edukacji podstawowégidniej.

Przygotowywanie Poradnika zapewniania jakéci edukacji obywatelskiej w szkotach

Poradnik zapewniania jako edukacji obywatelskiej zostat opracowany w oduzi na
pierwsze badanie przeprowadzone w Europie Potudgiow Wschodniej. Poradnik
przygotowat zespot ekspertdow z krajow tego regioRtace zespotu koordynowane byty
przez Centre for Educational Policy Studies (CERSWniwersytecie w Lubljanie — ktére to
centrum bazowalo na wsparciu ekspertéw iswdadczeniach z Europy Zachodnie;j.
Opracowanie Poradnika stanowk&z projektu zmierzajcego do wprowadzenia zapewniania
jakosci EO w Europie Potudniowej i Wschodniej. Projed zostat wypromowany w ramach
Paktu Stabilngci, jest uznany przez UNESCO i wspierany przezeRautopy®

Poradnik opiera gina istniejcych w Europie praktykach. Proces tworzenia Pokadni
obejmowat. (a) przeprowadzenie badaraz dyskusje ekspertow na temat zapewniania
jakosci w edukacji i edukacji obywatelskiej w Europie liiniowej i Wschodniej; (b)
dokonanie przegu modeli i instrumentéw zapewniania jakbw edukacji i edukacji
obywatelskiej, szczegolnie w Szwecji, Wspdlnociankandzkiej, Irlandii, Zjednoczonym
Krolest\Nle (ze szczegblnym uwzghieniem informacji z Anglii, Walii, Szkocji i Pobtnej
Irlandii);” (c) przygotowanle WeI’SjI wgbnych Poradnika i przedyskutowanie ich w czasie 4
spotka grupy pracujcej nad jego opracowaniem; (d) sprawdzenie wersfgpwmej Poradnika

4, All European Study on Policies for Education fornieratic Citizenship (Ogoélnoeuropejskie studia dafge
polityk w zakresie edukacji obywatelskiéfada Europy, 2003 r.

5, Patrz: Zajcznik 1.

5, Pelna prezentacja projektu patrz: (,Edukacjazesz obywatelstwa demokratycznego: od idei dotgkalpoprzez
zapewnianie jakii”) Education for Democratic Citizenship: from Riés to Effective Practice through Quality
Assurance’ (projekt EDC-QA), patrz strona intermedqorojektu:

www.see-educoop.net/portal/edcqa.htm

Petna lista materiatow znajduje sia stronie internetowej projektu EDC-QA:
www.see-educoop.net/portal/edcga.htm



przez  ekspertow i  praktykbw w  Europie  Potudniowej iWschodniej
(Rumunia, Chorwacja, Stowenia, Czarnogéra) orafonan midzynarodowym; jak rownie
(e) omobwienie Poradnika w czasie seminarium z delmiaprzedstawicieli ministerstw
edukacji, dyrektorow szkot, nauczycieli, inspekiwrd organizacji pozasdowych
(szczegodlnie z Europy Potudniowej i Wschodniej).
W zwiazku z powyszym Poradnik wyranie opiera si na ddwiadczeniu pastw Europy
Potudniowej i Wschodniej oraz jest ukierunkowanystzce przed tymi pastwami
wyzwania. Poradnik zostatAg@rzygotowany w taki sposébe maze by obiektem
zainteresowania w innych fistwach Europy $wiata. W rzeczywisteci Poradnik ma
charakter ogdlny, a gtbwnym elementem strategiidej u podstaw jego wykorzystania
jest zataenie,ze pierwsz faza korzystania z tego Poradnika w nowym kot jest
jego adaptacja do danego kontekstu (lokalnegoowego, europejskiego i

miedzynarodowego). Poradnik ma stanéwunkt wygcia oraz wsparcie dla krajéw i grup

chacych wzmocni polityke i praktyki w zakresie EO.

Poradnik zapewniania jako edukacji obywatelskiej stanowi ¢ Pakietu EO
(EDC Pack),ktéry zostat przygotowany przez RaBuropy w ramach Europejskiego Roku
Edukacji Obywatelskiej w 2005 r. i stanowi uzupehie dla innych naedzi zawartych w
tym Pakieci€. Bedzie réwnieg traktowany jako materiatrodiowy w wyzej wymienionej
pierwszej fazie realizacfiwiatowego Programu Edukacji na rzecz Praw Czlowieka

2. Jaka jest struktura Poradnika i czemu onystu

Cel Poradnika

Celem Poradnika jest przekazanie osobom odpowiegrmaza planowanie i prowadzenie
EO w ramach edukaciji formalnej zasad, ndrz, metodologii i rozwjzan stuzacych

ustalaniu celéw, ewaluacji ich agania i doskonaleniu dziatgpodejmowanych w ramach
EO w szkotach oraz w catym systemie edukaciji.

Struktura Poradnika

Jest to nargzie stiace zapewnianiu jakoi edukacji obywatelskiej w szkotach. Struktura
Poradnika wyglda nastpujaco:

. Poniewa Poradnik skupia sina EO rozpoczyna siod zawartej w rozdziale 2
zatytutowanym ,Czym jest EO i co ona oznacza?” engacji kluczowych cech i
zasad EO.

Narzdzie 1: Kluczowe zagadnienia polityki w zakresie;B@rzdzie 2: Demokratyczne zadzanie w edukacij;
Narzdzie 3: Szkolenie nauczycieli w zakresie EO i Edjikaa rzecz Praw Cztowieka.
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. Po drugie Poradnik prezentuje w rozdziatach 3 zahewnianie jak&i w edukaciji
ogolnie: (a) Rozdziat 3 - ,Czym jest zapewnianieoii i dlaczego jest wane?”; oraz
(b) Rozdziat 4 ,Czym jest planowanie rozwoju szketjgk to robt? — prezentuje
szczegotowo kluczowe cechy i etapy planowania rgavsakoty jako podstawowego
komponentu zapewniania jaiab.

. Po trzecie, Rozdzialy 5, 6 i 4dza tematyk zapewniana jakei i EO : (a) Rozdziat 5
na temat “Ram shacych ewaluacji EO” — zawiera instrumenty ewaluaeg
szczegblnym uwzgtnieniem wskanikdéw jakasci EO; (b) Rozdziat 6 “Planowanie
rozwoju szkoty w zakresie EO” wynia, w jaki sposéb nalg prowadzé
autoewaluagj oraz planowanie rozwoju EO w szkole; oraz (c) Raed 7,
zatytutowany ,\W stroa systemu zapewniania jad@ EO”, prezentuje kluczowe
elementy zapewniania jagm EO na poziomie systemu edukaciji.

Schemat 1 przedstawia w sposéb obrazowy strelearadnika

Wprowadzenie do
Zasady EO: Rozdziat 2 zapewniania jakosci:
Rozdziat 3
Wprowadzenie do
planowania rozwoju
szkoly: Rozdziat 4

\ ZAPEWNIANIE JAKOSCI EO
o 2 NG .
S0 Wskazniki EO: Rozdziat 5
= W2 |Planowanie Rozwoju szkoty EO: Rozdziat 6
20X
280
N
o g
I<ie) -% g Polityki dotyczace zapewniania jakosSci
é‘-‘j & @ |edukacji obywatelskiej: Rozdziat 7
2282
2839
N ©

Schemat. 1. Struktura Poradnika.

Grupa odbiorcéw Poradnika

Gtéwna grup odbiorcow Poradnikaaspolitycy i decydenci zajmagy si EO i
zapewnianiem jak@i na poziomie systemu edukacji — pracownicy Kraohwv ministerstw
edukacji i wtadz lokalnych oraz szkolni inspektorzgrzyp. ttum. w warunkach polskich —
wizytatorzy).
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Poradnik mae réwnie zainteresowate osoby, ktore zajmajsic lub interesuj EO,
oraz tych, ktérzy mag przyczyné sic do jej skutecznixi, w tym wigciwe organizacje
pozaradowe.

Podstawowe zatleenia Poradnika
Podejcie prezentowane w Poradniku

Poradnik ma charakter doradczy, wskaeyj mazliwy kierunek dziatéd i przedstawia
przyktady dobrej praktyki, np.: dotygsze EO, zapewniania jakd, pracy zespotowej, stylow
przewodzenia, etd\Nie jest neutralny i bezstronny, poniewa prezentuje pewry wizje i
zasady dotycace EO oraz zapewniania jakéci. Nie zaktada jednak, ze wszystkie
przedstawione komponenty ju& istnieja w systemach edukacji, anize istnieje jedyne
stuszne rozwjzanie prezentowanych zagadnie (podkr. EK) Poradnik ustala potencjalne
cele, ktére maj by¢ osiagnicte poprzez uczeniegsbraz w ramach procesu innowacji.

Poradnik przedstawia definicje i podstawowe rozumgiezapewniania jakeoi EO.
Poradnik nie jest jednak pagznikiem samym w sobie, lecz raczej raizzem shiacym
podnoszenidwiadomaci, zackcajacym do refleksji, inspiracym podejmowanie dziadaw
tym obszarze. Jest dokumentem referencyjnym (,ienga”).

Edukacja Obywatelska (EO)

Podejcie do EO przyjte w tym Poradnikuatzy kilka elementow ustalonych w
Rozdziale 2. Podggie to idzie w parze ze zgodnym przekonaniem, kiZmezyna by
widoczne w Europie, opartym w szczegdlciona pracy Rady Europy w tej dziedzinie.
Chodzi tu oogdlnoszkolne podeicie do EO, ktore zaktada,ze: a) szkoly posiadag jasno
sformutowang polityk ¢ w zakresie EO; b) szkoty przekazuj wartosci EO (normatywna
rola szkoty) w pohczeniu z wieda, rozumieniem i umiejgtnosciami oraz c) EO jest
obecna we wszystkich przedmiotach catego programwanczania i wzyciu szkoty (podkr.
EK). Innymi stowy EO jest czywiecej niz przedmiotem. Owocuje to tchnieniem wddio
obywatelskich, angaije wszystkich interesariuszy i w zyku z tym wymaga wspoétpracy w
calej spotecznii szkolnej.

By¢ maze obecniezadne pastwo nie wyraa jednoznacznie tego poéep i nie wdraa go
systematycznie. Podeje to wyznacza jednak wytyczne dotyce dobrej praktyki EO oraz
adaptacji Poradnika do konkretnego kontekstu kregmwi szkolnego. Wytyczne tey s
szczegoblnie pomocne, gdy #eie st pod uwag fakt, ze zarbwno EO jaki i zapewnianie
jakosci stap sig priorytetami polityki w wielu krajach w Europienaswiecie.

Zapewnianie jakfri

Podczas gdy z jednej strony w catej Europie kagtaltst wspollne przekonanieze
zapewnianie jakdi jest skutecznym podajiem mogcym zapewni poprave edukacji oraz
pozwala na skuteczne aganie celdow edukacyjnychz drugiej strony koncepcja ta rozwija
sie roznie w r&nych krajach Europy, zgodnie z zasadami i prioaytet poszczegolinych
systemow edukacji.

Ogodlne kluczowe zasady, poéigip i komponenty zapewniania jakd w edukacji
opisane 8 w Rozdziale 3. Niniejszy Poradnik sugeruje, skuteczny system edukacyjny to
taki system, w ktorym komponenty tg Ze soh powiazane i nawzajem swspieraj.

Z drugiej jednak strony w Poradniku wyoaa jest opiniaze zapewnianie jakoi ma
miejsce zarbwno na poziomie szkoty, poprzez autheseg i planowanie rozwoju szkoty,
jak i na poziomie systemowym, szczegdlnie poprzgowiedzialné¢ wobec interesariuszy i
dziatania wspierage.

. Forum w Pradze, 2003 r., ,Jd@kow edukacji i demokratyczna agenda”, Rada Eurody;ED(2003)9. Stala
Konferencja Europejskich Ministrow Edukacji, 21sje Ateny, (Grecja), listopad 2003 r.
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Edukacja obywatelska i zapewnianie jétio

Zapewnianie jakei i edukacja obywatelska ge soh scisle powhzane. Zasady EO
sa podstawowymi elementami zapewniana fako Zasady EO @& rOwniez zawarte w
procesach zapewniania jgkn ktére oznaczaj migdzy innymi, dzielenie odpowiedzialgm,
przejrzysté¢, odpowiedzialné wobec interesariuszy, autonamiotyczaca wprowadzania
zmian, decentralizagjsystemu podejmowania decyzji. Wyn@ akcentowanie zasad EO w
ramach komponentéw zapewniania j&iovzmocni demokratyczne zadzanie w edukaciji.
Rozdzial 7 rozwza szczegotowo zwrki pomidzy kluczowymi elementami systemu
zapewniania jakii a EO.

Gtownym celem niniejszego Poradnika jest wykoraystapodejcia zapewniania
jakosci do podniesienia skuteczwd praktyki EO. Dlatego te Poradnik skupia siw
szczegolnéci na zapewnianiu jakei w szkotach oraz na tym, co jest potrzebne naopae
systemowym, aby wd#ac | wspiera& zapewnianie jakiaei edukacji obywatelskiej.

Jednakze specyficzny proces zapewniana jakoi edukacji obywatelskiej nie mae
by¢ procesem odebnym. Musi byé¢ wpisany w ogoélny, krajowy system zapewniania
jakosci w edukacji. Ustanowienie zapewniana jaksci edukacji obywatelskiej wymaga
istnienia skutecznego systemu zapewniania jako w ramach systemu edukacji.
podkr.EK

3. Jak nalgy korzyst& z Poradnika?

W kontelcie europejskim systemy edukacyjne, EO oraz zapmaviajakdci wygladaja
réznie w r&nych krajach. W zalaosci od sytuacji w danym kraju lub w zatesci od tego
czy punktem wy4cia jest EO czy zapewnianie ja&ka lub oba te zagadnienia, Poradnikza@o
by¢ wykorzystywany w rény sposéb, np.: w celu podnoszefiwdaadomdaci na temat EO i
zapewniania jakgi, jako punkt wyjcia do tworzenia systemu zapewniania jgkoraz do
wiaczania EO w istnigre systemy zapewniania jakn

Zaczynajac od perspektywy EQ niniejszy Poradnik jest namdziem magcym za zadanie
poradzenie sobie z, wygtujacym w catej Europie, trudnym problemem dotamzm

wprowadzania EO do praktyki szkolnej oraz problemskatecznego wdrania EO do
systemu szkolnego:

. Poradnik, a w szczegolém Rozdziaty 2 i 5, mee by¢ wykorzystywany jako
uzupetnienie innych materiatbw, do promowania romma i podnoszenia
swiadomaci na temat idei i praktyki EO;

. Realizacja zapewniania jad@ EO, przy wykorzystaniu Rozdziatow 5, 6 i 7
pomae okréli¢ sytuacg EO w szkotach i w danym kraju — tj. poseowskaza,
ktore elementy g obecne, a ktorych brakuje — jak réwhnipomae opracowé
stratege dotyczica poprawy tej sytuacji; oraz

. Dla krajéw posiadagych dobrze funkcjonage systemy zapewniania jakq
wartascia dodam Poradnika jest toze przekazuje on specyficzne instrumenty i
wytyczne, szczegOlnie Rozdziaty 5, 6 i 7, dotyaez zapewniania jakoi edukacji
obywatelskiej, ktore powinny IBydostosowane i wtzone do, ja istniepcych w
tych krajach, proceséw zapewniania j&io
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Z perspektywy zapewniania jakd@ci w edukacji og6lnie Poradnik zapewniania jaka
edukacji obywatelskiej, szczegolnie jego Rozdziahy, stanowi zaalte do ustanawiania lub
poprawy podstawowych komponentow systemu zapevanjaRiBci:

Tam, gdzie zapewnianie jad@ jest mniej rozwinite lub w ogdle nie istnieje, EO
moze by waznym obszarem pilofl@wym rozwoju zapewniania jakao;
prowadzenie dyskusji i debaty publicznej na teraki§ci EO oraz odpowiednich
mechanizmoéw zapewniania jakd doprowadzi do przeanalizowania i
przedyskutowania catego systemu edukacji; oraz

Wprowadzanie procesOw nha rzecz podnoszeniasgakoskutecznéci edukacii
oraz jej demokratyzacjigolzie miato najprawdopodobniej pozytywny wpltyw na
polityke i praktyke w zakresie EO.

Niezaleznie od tego, w jakim przypadku lub celu Poradnikizie wykorzystywany musi gy
dostosowany do kontekstu danego kraju. Oznacza to:

v

Dokonanie przegbu istniepcych zamierzé i praktyk w zakresie EO oraz
zapewniania jakiei poprzez wykorzystanie zdych narzdzi opracowanych na
poziomie krajowym jak robwnieprzez organizacje rulzynarodowe, w tym nag¢dzi
zawartych w Pakiecie EQady Europy;

Przeanalizowanie aginie¢ i ewentualnych luk istniegych pomédzy wytycznymi
Poradnika a rzeczywistoia danego kraju;

Okreslenie obecnych priorytetbw i potrzeb oraz opracawapetine) strategii
zapewniania jakai edukacji obywatelskiej; (d) nie tylko przettunzanie Poradnika,
ale rownie jego przeformutowanie, przeniesienie punktowzkosci zgodnie z
okreslonymi priorytetami i potrzebami;

Zebranie i wzmocnienie ewentualnych, istmgch juz, ale zasadniczo odmiennych
elementow i/lub inicjatyw EO i zapewniania j&kg

Osadzenie Poradnika i jego wykorzystania wiginiegcych politykach i praktykach
EO i zapewniania jakai;

Prowadzenie szkokena temat wykorzystania Poradnika oraz przeprowsdzerob
pilotazowych dotyczacych stosowania tego Poradnika w kilku szkotach;

(h) rozwaenie opracowania nieztinej polityki stizacej skutecznemu mechanizmowi
zapewniania jakei EO.

W idealnej sytuacji powinien zost& powotany krajowy zespét ds. rozwoju

zapewniania jakaci EO, skupiajacy réznych interesariuszy. Celem tego zespotu
powinno by¢ przygotowanie najbardziej odpowiednich strategii @tyczacych
wykorzystania tej koncepciji.
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Rozdziat 2: Czym jest edukacja
obywatelska | co oznacza w szkole?

W rozdziale 2 zarysowano ramy gmpwe dotyczce edukacji obywatelskiej dla
calego Poradnika: (a) przedstawiono defiri§O; (b) zaprezentowano rozwamia gdzie i w
jaki spos6b mamy do czynienia z edukagpywatelsk w szkotach; oraz (c) omoéwiono
kluczowe aspekty stwarzania #iwosci (potencjatu) dla EO w szkotach. W ten sposéb
ustalone zasady EO stanewipodstaw zapewniania jakfri edukacji obywatelskiej.
Bedziemy si rowniez do nich odwotywaw kolejnych rozdziatach szczegélnie w Rozdziale 5,
6i7.

1. Wstp

W Europie i naswiecie istnieje dita réznorodng¢ pojeé i termindbw udywanych do
zdefiniowania edukacji obywatelskiej (EO). Termi@obejmuj miedzy innymi: edukag;j
na rzecz aktywnego obywatelstwa, edukatjywatelsk, edukag; w dziedzinie polityki,
edukac¢ spoteczn, edukac o prawach cztowieka, etc.

Istniejg tez wagne r&nice pod wzgidem: a) miejsca EO w polityce edukacyjnej np.: jako
osobny kierunek polityki lub jako element gatowej polityki edukacyjnej: b) definicji EO
i podefcia do niej w odniesieniu do szkot, programéw nanéz, wymiaru godzin - czy
jest to oddzielny przedmiot czgiezka midzyprzedmiotowa, przedmiot obgukowy czy
do wyboru.

Z jednej strony EO ma charakter kontekstowy, fgst opracowywana i wdfana na
poziomie lokalnym, przy uwzghieniu specyficznych potrzeb i priorytetéw, jakvindez
specyfiki kulturowej i spotecznej. Z drugiej stroBD jawi sk jako wspoélny punkt
odniesienia w catej Europie oparty na przedstawanw dalszej e&ci tekstu zasadach i
podejciach.

2. Czym jest EO?

Edukacja obywatelska jest zestawem praktyk i dziatA majacych na celu lepsze
przygotowanie miodych ludzi i dorostych do aktywneg uczestniczenia w
demokratycznym zyciu poprzez uznanie i wykonywanie ich praw i obovgzkéw w
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spotecza@stwie. Innymi stowy EO oznacza uczenie gjak zostat obywatelem i jak zyé w
spoteczastwie demokratycznym.Podkr. EK

Ta robocza definicja sugerujge EO obejmuje nagtujace elementy: (a) jest
doswiadczeniem trwacym przez catezycie; (b) jej nadrgdnym celem jest przygotowanie
jednostek i wspolnot do uczestnictwa w dziatatm@bywatelskiej i politycznej; c) wie sk
z poszanowaniem praw i akceptagbowizkow; (d) docenia rinorodngé¢ kulturows i
spoteczn. Te cztery cechy EO podkiaja fakt, ze EO jest, przede wszystkim, gtéwnym
celem polityki edukacyjnej. Dlategoztevykracza poza praktyki edukacyjnezmné treci i
metody pdwiecone uczeniu gidemokracji oraz rni sic od poszczegoélnych przedmiotow
programowych(wychowanie obywatelskie, wiedza o spotectevie). Jako cel edukacyjny
EO jest zorientowana na waftd w tym sensieze promuje zasady | wakoi demokratyczne
oraz te zwizane z prawami cztowieka (takie jak goéédudzka, réwnéc, solidarng¢, brak
dyskryminaciji, pluralizm i rady prawa) na wszystkich poziomach systemu edukacji.

Edukacja obywatelska jako priorytet polityki i praktyki edukacyjnej

Edukacja obywatelska (EO) odgrywa centralng role w reformach edukacyjnych, ktére sg obecnie
wprowadzane w wielu panstwach europejskich. W zwigzku z tym nalezy wspomniec, ze EO:

« Powinna stanowi¢ centralny punkt reform i wdrazania polityki edukacyjnej,
e Jest czynnikiem innowacji w zakresie organizacji i zarzadzania catymi systemami
edukacji, jak rowniez w zakresie programéw i metod nauczania.

Zrédto: Zalecenie 2002/12 Komitetu Ministréow Rady Europy.

Zasady Edukacji obywatelskiej
Edukacja Obywatelska (EO):

* Opiera sie na fundamentalnych zasadach praw cztowieka, demokracji pluralistycznej i
rzgdach prawa.

» Odwoluje sie w szczegdélnosci do praw i obowigzkdéw, autonomii, uczestnictwa,
przynaleznosci i poszanowania réznorodnosci.

e Dotyczy wszystkich grup wiekowych i warstw spotecznych.

» Jej celem jest przygotowanie mtodych ludzi i dorostych do aktywnego uczestnictwa w
demokratycznym spoteczenstwie i tym samym wzmocnienia demokratycznej kultury.

e Ma charakter instrumentalny w walce z przemocg, ksenofobig, rasizmem, agresywnym
nacjonalizmem i nietolerancja.

*  Przyczynia sie do spéjnosci spotecznej, spotecznej sprawiedliwosci i wspdinego dobra.

* Wzmacnia spoteczenstwo obywatelskie starajgc sie, aby jego obywatele byli dobrze
poinformowani i zdobywali wiedze oraz wyposaza ich w demokratyczne umiejetnosci.

» Powinna by¢ réznicowana zgodnie z kontekstem krajowym, spotecznym, kulturowym i
historycznym.

Zrédto: “Projekt wspoinych wytycznych dotyczacych EO” przyjety na 20-tej Sesji Statej Konferencii
Ministréw Edukacji Rady Europy, Krakéw, Polska, pazdziernik 2000 r. *°

10 Zahcznik do Rezolucji dotyezej rezultatéw i konkluzji z projektéw zakozonych w ramacKredniookresowego

Programu 1997-2000.
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3. Jakie jest miejsce EO w szkole i w jaki spossth pna
realizowana?

EO oznacza uczenieg¢sprzez catezycie, we wszystkich warunkach i dotyczy wszystkich
form dziatalndci ludzkiej. Obejmuje cateycie, poniewa przejawia si na wszystkich jego
etapach tzn. EO obejmuje zZree srodowiska uczenia siistniepce zarébwno w ramach
formalnych instytucji, jak i poza nimi (np. ksztalie formalne i pozaformalne, rodzice,
rodzina, spoteczrigi lokalne).

Jednake to szkota jest gtbwnym realizatorem EO: (a) pdawe systematyczne zdobywanie
wiedzy z zakresu EO, (b) utatwia wczesmaczenie demokratycznego stytycia w praktyce
(np.: uczestnictwo, negocjacje zbiorowe, przedstehgtwo); (C) jest instytugj interesu
publicznego, podlega kontroli spotecznej i spoteean zaufaniu; (d) jest przestrzemprawa,

w ktorej r@ni interesariusze wspdlnie pragujzyja oraz (e) jest organizacsamorzadng i
samorozwijajca Si.

EO jest zgodna z celami i procesami uczeniga ishauczania. EO jest pewn
umiegtnoscia, zapewniajca bycie na bigaco z wydarzeniamizycia publicznego, bycie
»Swiadomym”, gwieconym. Jest umigjnoscia umazliwiajaca rozwoéj wiedzy i rozumienia,
myslenia krytycznego i niezateych sidéw na temat sytuacji lokalnej, krajowej, europiggk
i Swiatowej. EO jest spotecznym uczenieng, suczeniem s w spoteczastwie, o
spoteczéstwie i dla spoteczestwa. Umiegtnosci i kompetencje w zakresie EO nagdapwne
znaczenie wiedzy, wadoiom, postawom oraz umigposci podejmowania dziaka i
uczestniczenia w demokratycznym, wielokulturowym otepzeéistwie. Aby naby
umietnosci i kompetencje w zakresie EO potrzebnensetody oparte zaréwno na wiedzy
jak i praktyce; metody ukierunkowane na asaliczca Sk, doceniajce jej sytuag i
doswiadczenie, wzmacniage jej autonongi i odpowiedzialné¢ w procesie uczeniaesiw
srodowisku szkolnym i w spotecastwie. Cele EO (w oryginale EDC edukacja na rzecz
demokratycznego obywatelstwa)ozna osagnaé¢ stosuac wielorakie, powizane ze sab
podejcia takie jak: edukacja obywatelska (w orygineieic education) edukacja na rzecz
praw cziowieka, edukacja interkulturowa, edukacjia g¢okoju, edukacja na rzecz
zrbwnowaonego rozwoju, edukacja globalna i medialna, etc.

Tak jak i w innych obszarach edukacyjnych gtdwnyadaniem nauczyciela EO jest
przekazywanie wiedzy oraz stanowienie odniesietdaapdznawania téei EO, jak rownie
wartcsci, umiegtnosci, postaw i interakcji. Nauczyciel uciéhga rownie: zasady i reguly i
tym samym przekazuje podstawy demokracji. Pozarigmnczyciel poprzez swppostav i

zachowanie przekazuje uczniom zasady EO.
EO jest réwnie podefciem charakterystycznym dla catej szkoly. Kontedzdtolny jest tak naprawdbiorem sytuacji uczeniagsi

e Przywodztwo i zarmlzanie: regulacje w zakresie polityki, wesnmzny system
podejmowania decyzji, rozdziat wtadzy, zadzanie, dzielenie odpowiedziaku,
/publiczna  odpowiedzialsé  wobec interesariuszy/’rozliczal§&d/spoteczna
wiarygodnd¢ (w oryginale —accountibility), schemat samo-rozwoju, planowanie,
ewaluacja instytucjonalna i monitorowanie, komugjka i przydziat srodkow,
wlasna¢ i autonomia.

e Etos szkoly lub codzienne dziatania spotedeznoszkolnej: dziatania grupowe,
dominupce symbole, przedstawicielstwo wiadzy, klimat sygkotnieformalne
przywodztwo, relacje mdzy grupami etnicznymi.
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e Uczestnictwo ucznibw w radach szkoly, samdee szkolnym, parlamencie
uczniowskim, grupach intereséw i nacisku, dziatehigpodejmowanych w ramach
wolontariatu, miodzigowej pracy, zyciu spotecznéci lokalnej, mediach
uczniowskich.

* Relacje: uczenie siod siebie, mediacjamentoring, ukryty program (nieformalne i
interpersonalne uczeniegki wspolnoty on-line, relacje typu udeeczer, nauczyciel
— nauczyciel, nauczyciel - rodzic, nauczyciel -afcyrektor-nauczyciel, powzania
szkotly ze spoteczrioia lokalna.

e Zajecia w klasie: metody i materiaty pomocnicze, océrsfopnie, style nauczania,
dyscyplina, atmosfera, role, praca w grupie,c@aj nieformalne i pozalekcyjne,
rezultaty ksztatcenia.

4. Proces tworzenia maliwosci dla EO w szkole

Szkota zapewnia systematyczne i profesjonalne pmzekanie specjalistycznej
wiedzy oraz umdiwia wczesne nabywanie umégposci spotecznych, kulturowych i
zyciowych w zionym srodowisku ksztatceniaAby odniesé¢ sukces, szkota musi by
ucielesnieniem tych samych zasad, co program E@odkr. EK Uczenie gii nauczanie jak
rowniez $srodowisko ksztalcenia muszby¢ spojne. Wymaga to procesu stwarzania
mozliwosci, ktory przenika cateycie szkolne i ktéry ma na celu wypracowanie sziemk
zbioru kompetencji w zakresie zadzania, w tym wiedzy, umigjnosci, wartaci i postaw.
Proces stwarzania mlovosci musi wzmachi@ uczestnictwo, prawa i obowzki oraz
roznorodna¢ czyli kluczowe elementy obywatelstwa i demokratygo ksztatcenia. Porj
podano payr przyktaddw z perspektywy dyrektora, nauczyciadagandw zargdzapcych:

Uczestnictwo
e Wiedza i rozumienie:

- Rozumie zwizek pomédzy uczestnictwem a agjaniem celéw indywidualnych i
organizacyjnych.

- Opisuje sposoby, zasady i regulacje,ckizktorym interesariusze magwptywat i
uczestniczy w procesach podejmowania decyz;ji.

- Wyjasnia, dlaczego posiadanie wiedzy na temat demokraggo zarzdzania oraz
fundamentalnych warfoi i zasad jest wane dla zapewniania jakai.

* Umiejetnosci:

- Rozwija wspolprag pomkdzy nauczycielami, szkotami, rodzicami, pedzy
szkotami a spoteczioiami lokalnymi, etc.;

- Wzmacnia poczucie odpowiedziaktboraz rownego zaangawania interesariuszy;

- Opiera zarzdzanie szkoty na wspoélnych celach, doktadnym plarow
odpowiedzialnym monitorowaniu, autoewaluacji i odpedzialngci wobec
interesariuszy; oraz

- Wspiera i wspétpracuje ze szkolnymi strukturamiastmictwa (samosd i parlament
szkolny, przewodnicy klas, etc.).

® Wartasci i postawy:
- Wie, jak wyj&nia¢ i radzE sobie z dylematami etycznymi, ktére ma&k pojawic w

procesie podejmowania decyzji w szkole;
- Rozwija poczucie wzajemnego zaufania i koegzysieocz
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- Docenia inicjatyw, kreatywndc¢ i che¢ angaowania st.

Prawa i obowigzki
e \Wiedza i rozumienie:

- Zna gtowne kategorie praw cziowieka oraz dotgez ich mégdzynarodowe
instrumenty i dokumenty prawne;

- Zna zasady zagdzania instytucjami publicznymiziciem zbiorowdci; oraz

- Rozumie komplementarny charakter poszanowania pvagpetniania obowizkéw w
organizacji samoeglowe;.

. Umiejetnosci:

- Uznaje prawa wszystkich uczestnikéyrcia szkoly do uczciwego traktowania oraz
zackeca ich do traktowania innych w ten sam sposob;

- Promuje poszanowanie prawa wégch okolicznéciach;
- Traktuje nauczycieli i ucznidéw jako podmioty praw;
- Realizuje projekt szkolny oparty na prawach i patizbbowazkéw, oraz
- Potrafi rozway¢ alternatywne punkty widzenia i dowody.
e Wartosci i postawy:
- Ceni siebie i innych - rozwija wiarwe wilasne mdiwosci, samodyscyplig i
szacunek dla samego siebie
- Zwalcza stronnicz, uprzedzenia, stereotypy i dyskrymingayraz

- Promujezywe zainteresowanie prawami cztowieka.

Docenianie r@norodnosci
* Wiedza i rozumienie:
- Rozumie, w jaki sposéb kultura i etyka wpltywap ludzkie decyzje i dziatania;

- Okresla zrodta r@norodndci w zyciu szkolnym (etniczne, religijne, ze wzdu na
pte¢, klasowe i ¢zykowe); oraz

- Rozumie korzyci ptynace z r@norodndci dla zaradzania szkat (réznorodnaé
wyboréw, r&norodndé¢ dotychczasowych dwiadczeér i wkladu wnoszonego w
zycie w szkoty, wzajemne ubogacanie leilltur).

* Umiejetnosci:

- Zapewnia rénorodne meliwosci uczenia si tak, aby sprostaréznym potrzebom,
zainteresowaniom, nibwosciom i pochodzeniu kulturowemu;
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Promuje réwne szanse,
Promuje jasne warfoi, empai¢ i ksztalcenie interkulturowe;

Umozliwia wymiarg réznorodnych pogldéw (w ramach zaarlu szkoty, samoedizie
szkolnym lub wwystapieniach mtodych ludzi);

Wie jak zapobiegai zaradza konfliktami wynikapcymi z r&norodndci;

Wiacza rodzicow — przedstawicieli mniejszo w dziatania szkoty i kolektywne
podejmowanie decyzji (np.: jako petnoprawnych i ngeh czionkéw rady szkoty,
ochotnikbw do organizacji z& pozaszkolnych, w charakterze mentoréw lub
tutoréw, jako gacinnych mowcow i osoby, ktére z racji wyksztatcenzmwodu,
pochodzenia itp. magoy¢ pomocne szkole).

Wartosci i postawy:

Promuje zasady pluralizmu, braku dyskryminacjiresyedliwaici spotecznej;
Postrzega rinorodnd¢ jako wart@¢; oraz
Zackeca do dialogu i wspotpracy.

Stwarzanie mdiwosci dla EO jest dlugoterminowym procesem rozwoju

zawodowego. Nauczyciele i dyrektorzy zdobywia umiegtnosci stopniowo w czasie swojej
kariery zawodowej. Dlategoigotrzebne jest im wsparcie i szkolenie.

Zapewnianie jakeci EO w szkotach jestrodkiem shiacym stwarzaniu maiwosci i

zawodowemu rozwojowi w ramach EO, ponievpmmaga okrdi¢ potrzeby oraz zaplanowa
dziatania dotycace szkolenia! i wsparcia w tej dziedzinie.

Zanim przejdziemy do zaprezentowania zapewnianas¢akeO, Rozdziaty 3 i 4

wyjasnia, Co oznacza zapewnianie jgkow edukaciji.
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Rozdziat 3: Czym jest zapewnianie
jakosci 1 dlaczego jest wane?

W niniejszym rozdziale dokonano przglyi zapewniania jakei w edukacji, Wyjéiono,
skgd zapewnianie jakwi sie wywodzi i jakie g jego gtdbwne komponenty. W rozdziale tym
wyjasniono te: (a) na czym polega tbica pomgdzy zapewnianiem jakd a kontrok
jakasci; (b) jakie % procesy zapewniania jakd; oraz (c) dlaczego zapewniane jd@kbjest
systemem. Te aspekty zapewnianiaseke edukacji bdg mialy rownie zastosowanie do
EO w Rozdziatach 5, 6 7.

1. Doskonalenie edukacji

Misja systemu edukacji publicznej jest oferowanie najtep maliwej edukaciji wszystkim
miodym ludziom, ktérym ona shy. Poniewa pewne fundamnetalne wastd ludzkie g
niezmienne, istnigj pewne aspekty szkolnegp/cia i uczenia si ktore przechodg z
pokolenia na pokolenie. Z drugiej jednak strémyiat, w ktérym miodzi ludzie wzrastgj
nieustannie gi zmienia, stawiac przed nowymi pokoleniami coraz to nowe i 2ve
wyzwania. Dlatego te istnieqp aspekty szkolnej kultury i praktyki, ktore zawsbeda
podleg& zmianom i ewoluowaw odpowiedzi na pojawiage s wyzwania.

Kazde pokolenie nauczycieli i pracownikowsvdaty musi podj¢ to zadanie —
ocalajpc z przesziéci to, co dobre, staéasie sprosté nowym wyzwaniom. Jest to
wystarczajco trudne zadanie dla szkoty i nauczyciela. Jeseizg@rawdziwe wyzwanie dla
systemu szkolnictwa. Ale to za taki dobry i skutgcgsystem edukacyjny ptaci spoteagivo
i do korzystania z takiego systemu m@rawo mitodzi ludzie. Dobry i skuteczny system
edukacyjny naley réwniez do tych zada, do realizacji ktérych zostali wybrani politycy,
ktérzy musz zapewnt jego jak najlepsze funkcjonowanie.

Jednak na catyfwiecie, zadanie to — stworzenia i wgaaia skutecznej polityki
edukacyjnej — okazatogbardzo trudne do zrealizowania. Wprowadzong gahg podeg¢,
takich jak opracowanie programOw nauczania, ustawicozwoj zawodowy nauczycieli,
samodoskonalenie szkot oparte na ich autonominaled, jeszcze do niedawna zadanie
dotyczce prawdziwej poprawy systemu szkolnictwa byto gexgvzieciem trudno
osiagalnym i kosztownym. Od wczesnych lat 90. widocst spdjne podégie do rozwoju
edukacji hczace wszystkie te elementy z nowymi formami autonaradpowiedzialnéci
wobec interesariuszy. Podeie to oferuje nie tylko metodolagiub opis dobrej praktyki. Jest
to proces dynamiczny, posiadey wtasne podstawowe koncepcje i teorie, role, aboki,
dziatania i interakcje, znany jako ,zapewnianieg@k’. Proces ten zostat zaprezentowany
jako warté¢ dodana do wdeania polityki i okazat si skuteczny we wspieraniu praktyki
szkolnej.

Z punktu widzenia demokratycznego zgizania proces ten okaza¢ skuteczny w
budowaniu pomostu portzy polityka a praktyls. Z punktu widzenia szkot i nauczycieli jest
praktycznym sposobem ofegaym dobrej jakéci porady i wsparcie niezldne, by osignaé¢
prawdziwg poprave edukaciji proponowanej mtodym ludziom. Z punktu zédia mtodzigy
proces ten odniost sukces, gdydukacja, jak odbieraj, jest na wyszym poziomie i bardziej
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odpowiada ich potrzebom. Ponadto proces ten projyczig do podniesienia standardow
osiagnie¢ w obszarach priorytetowych

2. Kontrola i zapewnianie jakoi

Ogdlnie rzecz biarc te dwa terminy “kontrola jakoi “ i “zapewnianie jakéci” uzywane g
zamiennie i traktowane synonimicznie. Istnieje mdnmidzy nimi ogromna rinica
znaczeniowa. Kontrola jakoi oznacza prap narzucenia kontroli systemu. W skrécie
kontrola jakdci oznacza: “My — odpowiedzialni - wiemy najlepieie tylko co, ale i jak
nalezy to zrobt. Wy — pracownicy - zrobicie doktadnie to, co mynw&azemy. Powotamy
réwniez odpowiedn “site policyjng” — dziat kontroli jakdci, ktory bedzie sprawdzal, czy
robicie wiaciwe rzeczy.”

Z drugie strony podégie zakladajce zapewnianie jakoi oznacza: “Umdwmy gj co naley
zrobié. Nastpnie my, osoby ponosee demokratyczn odpowiedzialné, posiadajce
wiadz;, uznajemyze jest to ztaone i trudne zadanie, a wy pracownicy wieciedlepiej jak
skutecznie wykonato zadanie. Dlatego 2emy stworzymy wam warunki, ktére pozwol
wam 0%dzi¢, co naley zrobi. Zapewnimy wam wsparcie we wdemiu strategii, w duchu
wspotpracy oraz dmziemy monitorowa postpy, aby zostato zrobione to, co nalg

3. Cechy systemu zapewniania jaiov edukacji szkolnej

Wiele krajéw ustanowito system zapewniania jaiojako wsparcie bardziej skutecznej
edukacji szkolnej.

Na podstawie daviadczeér tych pastw maemy wskazé kilka wzoréw. Najbardziej
skuteczne systemy zapewniania j@o obejmupj podane poriej elementy. System
zapewniania jak&i nie oznacza jedynie obecmd tych elementéw i ich efektywnego
funkcjonowaniaElementy te musa by¢ spdjne i wzajemnie ze sappowigzane podkr.EK
System zapewniania jakm obejmuje:

» Dokonywanie ustale w ramach ktorych szkola stajee skluczowy instytuch
zapewniagca jakos¢ stopniowych zmian, magych doprowadz do realizacji
wiasnych celéw.

* Upowanienie szkoly do podejmowania decyzji prowgdzh do planowania
wlasnego rozwoju oraz wspierania w podejmowanyzhtaniach.

* Tworzenie, wraz ze szkotami, jasno sformutowany&tow edukacji krajowej i
krajowych programéw nauczania w formie, ktéra od@ala na pytanie:, ,Co to jest
jakos¢?” jak rowniez stymuluje rozwdj planowania i strategii ewaluagygh zdolnych
wytwarza nowe pomysty i idee.

« Opracowanie prostych, tatwych wzyciu narzdzi ewaluacyjnych, w tym
wskaznikow, oraz wspieranie ich skutecznego wdrda. Narzdzia te mog by¢
wykorzystywane jako &&¢ procesu autoewaluacji tak, aby odpowiedzia pytanie:
“Jak dobrze pracujemy?” Magowniez dorzucé informacje do planowania rozwoju,
dajac praktyczia odpowiedz na pytanie : ,,Co powidmy udoskonati?”

» Dokonywanie przegdu dziatéh podejmowanych w zakresie doskonalenia
zawodowego nauczycieli w celu zapewnieri@,organizatorzy szkalkeodpowiedz
pozytywnie na potrzeby okilene jako integralna g&¢ autoewaluacji i planowania
rozwoju szkét.

e Zapewnianie strategii oceny, ktére pomagsgkotom spetrdi krajowe standardy oraz
okresli¢ sie wobec medzynarodowych punktow odniesienia, przy wykorzyatan
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zewretrznych, krajowych komisji egzaminacyjnych/ocenytgikacii, ciesacych sg¢
zarowno zaufaniem spotecznym jak i remomkregach profesjonalnych.

» Powotanie lub reformowanie krajowych instytucji eéypedzialnych za ustanowienie
i wdrazanie krajowego systemu zapewniania jakoNajczsciej instytucje te maj
forme krajowych inspektoratow szkolnych, blisko wspotpracych z radem, ale nie
wchodzcych w sklad organizacji #dowych, posiadapych wystarczajca
autonomg, by méc dziaté jako prawdziwie niezalme zrodio porad i informacii
zwrotne;j.

* Ponadto, a jest to bardzo i, tworzenie skutecznych proceséw odpowiedziaino
wobec interesariuszy (zazwyczaj, ale nie zawszehligane)) magce na celu
wprowadzenie systemu zapewniania jakaz jego wilasa wewretrzng dynamil,
dazacego do cigtego doskonalenia.

Zapewnianie jakosci w systemach szkolnych
Dobry system zapewniania jakosci w edukacji szkolnej to:

« Jasne precyzowanie celu i charakteru edukacji. W zaleznosci od kontekstu,
rzad prowadzi i/lub wspiera dialog pomiedzy szkotami i interesariuszami,
majacy na celu uzgodnienie jasnych celéw edukacyjnych i odpowiedniego
programu nauczania. Centrum dialogu stanowi pytanie, co naprawde
znaczy “jako$¢” i jak mozna jg “mierzy¢” lub przedstawiac.

* Czynienie odpowiedzialnymi za zapewnianie jakosci w systemie szkolnym
gtownych aktorow tego systemu — szkoty i samych nauczycieli.
Zapewnianie, ze aktorzy ci sg wspierani w opracowywaniu i zdobywaniu
danych na temat jakosci oraz wptywu ich pracy jak rbwniez w opracowaniu
odpowiedniej odpowiedzi na przeprowadzong przez nich samych analize
wiasnych potrzeb.

« Pomoc w wypracowaniu poczucia odpowiedzialnosci za codzienng prace
w szkole i w klasach oraz poczucie wspélnego zaangazowania w osigganie
wysokich standardéw.

4. Proces zapewniania jako

e Zapewnianie jaksri sktada si z raznych proceséw. Punktem wgja zapewniania
jakaosci jest zdefiniowanie samej jagm. Oznacza to okienie tego, co rozumiemy przez
“jakos¢” wywodzaca Ssie z tego, co jest najbardziej wastiowe i najwaniejsze w
edukaciji oraz celow, jakie chcemy aigia¢. Dlatego te niniejszy Poradnik zaczynaesi
w Rozdziale 2, od zdefiniowania EO i jej kluczowyzdsad.
. Zapewnianie jak&i proponuje sposobyédzenia tych edukacyjnych celéw i
odpowiadajcych im rezultatow. Zapewnianie jadad oznacza rownierozwdj i uczenie
sie. Oto kluczowe elementy zapewniania j&kio
» Pordéwnanie obecnego stanu rzeczy (A) ze stanegdpaym (B); jest to proces
autoewaluacji, ktory z czasem staje @agly, oraz sposob refleksji o praktyce.

* Podejmowanie dziatfemajpcych zlikwidowa luke pomigdzy dazeniami (A) i
praktyka (B), z odniesieniem sido kluczowych priorytetéw i uzgodnionych celéw. W
ten oto sposob otrzymujemy proces planowania razwpkoty (PRS).
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Te dwa kroki opisanegsszczegoétowo WRozdziale 4

» Szkota i system edukacij ®ardzo skomplikowane i angga wielorakich interesariuszy.
W zwiazku z tym za rozw0j edukacyjny i doskonalenie, jakgi¢ procesu zapewniania
jakosci, musa odpowiadé rozni interesariusze, zgodnie ze swoimi rolami i
obowigzkami.

. Zapewnianie jak&ei obejmuje przekazanie odpowiedzialoiooraz decentralizagj
odpowiedzialnéci za podejmowanie decyzji na poziomie szkoty. dnjg strony oznacza
angaowanie interesariuszy w proces wprowadzania zmiay jpdnoczesnym
ponoszeniu odpowiedzialbo wobec tyche interesariuszy za wptyw i sukces tych
zmian. Dlatego teautonomia szkoty i posiadane przez piawa oznaczajwzajemmn
odpowiedzialnéc interesariuszy w szkole i w systemie edukacji. Algtwi¢ te relacje
nalezy stworzy ramy polityki, ktéra wspierataby szkoty w ich roaju i przydzielata
odpowiednie role i obowgki.

. Podstawowym warunkiem zapewniania jsd{gest podniesieniéwiadomdci
interesariuszy oraz motywowanie ich do wprowadzanén. Jest to szczegdlnie e
w przypadku nauczycieli przyzwyczajonych do silseentralizowanych i/lub opartych na
kontroli systemow. Naley wzmocné zaangaowanie i przekonanie o potrzebie
ponoszenia odpowiedzialfm za nauczanie, uczenie sidoskonalenie szkoty.

Autoewaluacja szkoty i planowanie rozwoju odpovaadgtemu cyklowi
doskonalenia. Nieasto procesy mechaniczne ani linearne. Jest to w@ipuoa refleksja nad
codzienn praktyka w szkole i klasie oraz jejggte doskonalenie.

5. Odpowiedzialné¢ wobec interesariuszy

Gléwnym celem zapewniania jada jest zapewnienie poprawy edukacji i skutecznego
dziatania. Nie naley tego postrzegajako cg zewrgtrznego w stosunku do praktyki w szkole

i klasie, jako cé narzuconego, czemu najesi¢ przeciwstawd, ale jako cé wyrastajcego
naturalnie z zawodowej troski o ja¥oi utrzymanie standardéw. Dbato nauczycieli o
zapewnienie jakai w ich codziennej pracy nie jest niczym nowymyuma stanowi bardziej
sformalizowana ocena praktyki i nacisk na dowody.nMare jak nauczyciele zdobywaj
wigcej umiegtnosci w postugiwaniu & dowodami w swojej praktyce (“opowiadania swojej
historii”), stap si¢ bardziejswiadomi odpowiedzialngi za swog prac.

Odpowiedzialné¢ wobec interesariuszy idzie w parze z autonponsizkoty
Przekazanie odpowiedziaéw prowadzi do podejmowania uzasadnionych daialdecyzji.
Odpowiedzialné wobec interesariuszy oznacza,dana osoba, grupa lub organizacja jest w
stanie wyjdni¢ i uzasadri podgte przez siebie dziatania i decyzje. Oznaczaeo,

- Decyzje i rezultaty gprzekazywane podmiotom odpowiedzialnym za §ako
skuteczné¢ ustug, w zwazku z oczekiwaniami, jakie magnie¢ w stosunku
do tych ustug;

- Rezultaty § oceniane pod wzgliem kryteridw jakéci i wczesniej ustalonych
celéw; oraz

- Przejrzysté¢ oznacza otwarts i jest pohczona z konsekwencjami opartymi
na wnioskach z ewaluacji.

Istnieja réznorodne podégia do odpowiedzialnii wobec interesariuszy:
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6.

Podejcie polegajce na konkurencji rynkowej. Stogajto podejcie szkoty

cha pozyska ucznibw i zasoby, a rezultaty dziatalod szkét
wykorzystywane sdo ich oceny, np.: listy rankingowe;
Podejcie polegajce na decentralizacji i przekazaniu podejmowania

odpowiedzialnéci, liderzy szkoly § odpowiedzialni przed spotecziuiy
lokalm i by¢ maze rodzicami, ktérzy odgrywaj centralm role w
podejmowaniu decyzji;

Podejcie polegajce na profesjonalnym zaidzaniu kontrolujcym. Podejcie
to skupia si na praktyce zawodowej nauczycieli, tym samym ahbsic
nauczycieli odpowiedzialdoia wobec interesariuszy oraz podgajich
zwigkszonej kontroli;

Ruch na rzecz standardow, ktory “obejmuje systeczaty wysitki
zmierzajce do tworzenia skutecznych i efektywnych szkotrdbie
ukierunkowanych na agjanie celow poprzez wprowadzanie procedur
systematycznego zamzania*? (do tego podégia pasuje system nagréd,
dzieki ktéremu osigniecie celu staje simotywach do doskonalenia); oraz
Podefcie oparte na wspéipracy. W ramach tego paikejszkoty pracuj
wspoblnie w ramach sieci wspélnot gcych sg, wspieranych przez krajowe
agencje oraz w duchu wzajemnej odpowiedzigiho

Zapewnianie jaksi jako system dynamicznych sit

Wazna cechy zapewniania jakii jako systemu jest tae jego elementy, opisane w
podrozdziale 3,sswzajemnie powizane i nawzajem na siebie wplywaj

Krajowe cele
edukacyjne i
programy Polityka na rzecz
Dane zewnetrzne nauczania autonomii szkoty
Auto- Dziatania
dotyczace
Doradztwo P odpowiedzialnosci
ekspertow ewaluaCJa wnhec
szkoty w
Szkolenie
nauczycieli i
rozwoéj zawodowy
Wizytacja szkoty
Narzedzia
ewaluacji

Schemat 2 Komponenty systemu zapewnianiasiako

12

Kenneth Leithwood, Karen Edge i Doris Jan&iucational Accountability: The State of the ,Artternational
Network for Innovative School Systems (INIS), Gusleh, Bertelsman Foundation Publishers, str. 491809 r.
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Przyktady relacji i interakcji poradzy komponentami systemu zapewniania §ako

Zaréwno kierunki polityki i jak i ustawodawstwo asgwiajce autonong szkot(np.:
dotyczice decentralizacji szko6t, autonomii nauczycieliaorcele edukacyjneas
efektem dziatania gzdu.

Te same naezizia ewaluacji i dane zewtzne mog by¢ wykorzystane do celéw
autoewaluacji szkoly jak i wizytadjt

Dane zewatrzne, takie jak tabele ocenjag dziatalné¢ szkot (listy rankingowe)
mog by¢ rowniez wykorzystane jako miary odpowiedziaktowobec interesariuszy.
Podobnie raporty z przeprowadzonych wizytacji dazi@i zaréwno danych
zewretrznych, jak rownie stanowd miary odpowiedzialn&i wobec interesariuszy.
Raporty sporzdzane przez szkoly i wizytatorow mpgtuzy¢ roznym celom. Mog
by¢ podawane do wiadoma publicznej i mog stanowé miary odpowiedzialn€ei
wobec interesariuszy.

Autoewaluacja w ramach planowania rozwoju szkoéf, jger se podefciem opartym
na odpowiedzialn&zi wobec interesariuszy, poniewaznaczaze zaréwno liderzy jak
i zarad szkoty otrzymuj zebrane i upowszechniane informacje dojgezustalania
celéw, planowania i wdeania poprawionej strategii. Autoewaluacja dostaszle
wiedzy o jej pracy i rezultatach, pomaga jejagzagtanowisko oraz wypracowa
autonom¢ wobec inspekcji i tym samym pozbysie strachu przed kontrgl W
konsekwenciji, wizytatorzy musavyjasni¢ i uzasadrii swoje ady i decyzje.

13 W wewretrznego i zewetrznego mierzenia jakoi
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Rozdziat 4:Czym jest planowanie rozwoju
szkoty? Jak to robi?

W rozdziale 4 przedstawiono gtowne cechy planowaniavoju szkoty (PRS), ktore
jest traktowane jako centralny komponent zapewanigaasci w edukacji. Niniejszy rozdziat
opisuje rownieé autoewaluagj szkoty jako kluczowy element planowania rozwohkotgz
Szczegllp uwag paswiecono zasadom i etapom planowania rozwoju szkolyz ora
wyzwaniom, jakie to planowanie ze gohiesie. Rozdziat stanowi ogdllny w¢stdo
planowania rozwoju szkoty. Planowanie rozwoju sgketzakresie edukaciji obywatelskiej
(EO) opisano w rozdziale 6.

1. Czym jest planowanie rozwoju szkoty?

Planowanie rozwoju szkoty (PRS) dotyczy rozwojuaykSkupia s§ ha celu, jakim jest
doskonalenie. Szkota zaarigavana w planowanie swojego rozwoju jest szkmkzyjmujaca
odpowiedzialnét za podniesienie jakoi $wiadczonych przez siebie ustug na rzecz uczniow i
spotecznéci lokalnej. Plan rozwoju szkoty jest programem ragjnym, ktdry zaczyna i

od postawienia pytania: “Jak dobrze pracujemy@re&kipociga za sobp poszukiwanie
odpowiedzi na nagpne pytanie: ,Co meemy udoskonat?”. Po ustaleniu zbioru odpowiedzi
na to ostatnie pytanie najezastanow sie, jak wprowadat te pomysty wzycie.

W niniejszym Poradniku postugujemyesierminem “planowanie rozwoju szkoty”
(school development planningy, uzyciu jest te podobny termin - ,planowanie doskonalenia
szkoty” (school improvement planning).

Plan rozwoju szkotly nie jest rownoznaczny z plarmeacy szkoty, ktory jest opisowy
i przedstawia faktyczny plan zdé] danej szkoty. Plan pracy szkoty nie zajmuje Si
zagadnieniami jaki, zaprezentowane w nim cele nie efektem ewaluacji sytuacji danej
szkoty, w zwazku z tym nie podlegajone dalszemu rozwojowi.

Poniej przedstawiono najwaiejsze cechy i wyzwania PRS w ramach systemu
zapewniania jakii.

W krajach, w ktérych funkcjonuje skuteczny systempewniania jakei w systemie
szkét publicznych, uznaje size szkota jest jednostk sercem systemu. Jest to réwnie
uznanie faktuze to wignie charakter szkoty najsilniej oddziatuje na zag@nie i osigniccia
ucznidw, jak réwnie to dziatalné¢ szkotly jako catéci stanowi najbardziej warfoiowe
zrédto informacji wymaganych do uruchomienia systerapewniania jakii. Niezalenie
od innowacji lub inicjatyw politycznych podejmowarty na poziomie krajowym edukacja i
ksztatcenie odbywa siw szkotach oraz klasach. To \itée charakter i jak@& szkoty (jak
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réwniez prowadzonego w niej hauczania) jest nakszym, jedynym zmiennym czynnikiem
w oshgnieciach uczniow. Méwikmy juz, ze dobry system zapewniania jakbuznaje,ze te
proste procesy niagodatne na kontrelodgorm i ze za opracowanie i wprowadzanie zmian
powinni by odpowiedzialni gtéwni aktorzy systemu edukacjiylcsami nauczyciele. W
zwiazku z powyszym planowanie rozwoju szkoly jest procesem, ktdrszenosi
odpowiedzialné¢ na nauczycieli i tym samym, co jest bardzo istotra®laje im pewne prawa
oraz umaliwia im podgcie tej odpowiedzialrizi.
PRS bazuje na dwiadczeniu “szkoty samodoskonegj st” szkoty dokonugcej
autoewaluacji. Jedna& w ramach systemu zapewniania fkoPRS nie ograniczagstdo
autoewaluacji szkoty. W kontégie krajowego systemu zapewniania jgdicszkolne
procesy wspolnej refleksjasilniej wspierane przez instytucje. Krajowe progyaPRS,
ktore osagnety najwigkszy sukces, dostrzegaly potrzedapewnienia szkotom pomocy —
wytyczne, dosip do lokalnego doradztwazyteczne i nadare s¢ do wykorzystania ramy
i instrumenty ewaluacyjne; szkolenie i wsparcieragesie wdraania.

Nie mazna nie doceniatrudnaci zwiazanych z wprowadzaniem zmian w strukturze,
kulturze i perspektywie szkoty - elementach niglttych w pomyinej realizacji PRS. Istnigj
dowody na to,ze znakomita wiksza¢ szkét lpdzie potrzebowata znacznej pomocy, by
zrozumie&, w jaki sposéb majrealizowa PRS. Jeszcze wkisza pomoc &zie potrzebna w
czasie faktycznego planowania, wiitaia i monitorowania. Tradycyjne szkoty nie dyspanu
taka wiedz i umiegtnosciami, a i dominujca w szkole kultura organizacyjna nie ufatwi
przeprowadzania takich zmian, chyhz otrzyma wsparcie zaréwno praktyczne jak i
proceduralne z wikgiwych instytucji zewatrznych.

Po drugie szkolne procesy autoewaluacji wytyczane i prowadzone przez
instrumenty dosgpne na poziomie krajowym, oraz wykorzystujformacje oparte na danych
pochodzcych nie ze szkoly, lecz Zeddet zewntrznych.

Po trzecie, autoewaluacja szkoty must¢ lpyocesem dynamicznym, w ktérym rozwaj
stanowi integrala czs¢ dbania o jak& oraz uwzgtdnia interesy i odpowiedzialke kazdej
osoby. Jest to kluczowa zasada skutecznego systmpewniania jak&&i majcego
zapewné, ze w ramach systemu edukacji jako catoproces samodoskonalenia nie jest
dostepny jedynie dla elitarnej mniej$ep ale dla wszystkich interesariuszy wzélaj szkole.

Poza tym plany rozwoju szkoty slla wtadz éwiatowych gtéwnynmzrédtem wiedzy o
problemach i priorytetach szkoly. zé# mamy realizowa krajowe cele rozwoju i
podnoszenia jakeoi edukacji, to przygldajac sk uwaznie (ale bez ingerencji) planom
rozwoju szkot, krajowy system me $wiadomie przenosi srodki pastwowe, aby
rozwiazywat pojawiapce s¢ problemy. Umaliwi to szkotom wdraanie wtasnych proceséw
rozwoju i wprowadzania zmian.

PRS jest wic, pod wieloma wzgdami, bipcym sercem skutecznego krajowego
systemu zapewniania jad@ w szkotach. W ramach systemu zapewniania §eiko jego
trzech gtdbwnych komponentdbw — jasnej definicji datycej jakdci edukacii,
odpowiedzialnéci przeniesionej na gtéwnych aktoréw (szkoly i rayaieli) oraz
odpowiedzialnéci wobec interesariszy wymaganej w odniesieniu docZzowych miar
(miernikbdw) osagnig¢ — PRS zapewnia wdaiwe mechanizmy podnoszenia jd&b na
poziomie szkoty, co stanowi cel systemu.

2. Ewaluacja jako podstawa PRS

Szczegdbly procesu planowania rozwoju szkofnig sic w zaleznosci od kontekstu,
ale istniej wspolne podstawowe zasady dobrej praktyki.

Po pierwsze istotnym elementem wydajelsic¢ to, ze proces ten jest wspierany przez
proste, wspdlne nagdzie ewaluacji — zazwyczaj dephe na poziomie krajowym, Kktory
umazliwia szkole sformutowanie poprawnej oceny wiasngsignic¢. Dobrym przyktadem
moze by poradnik pt. “Jak dobra jest nasza szkota?”, apany w jednym z krajow
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Europy Zachodniej na pogtku lat 90tych, a nagbnie udoskonalany w agu kolejnego
dziestciolecia, w odpowiedzi na uwagi zgtaszane przeolyzk Dokument ten okida 31
zestawdw cech dobrej szkoly i proponuje wslkki dobrej dziatalnéci w kazdej z tych
dziedzin. Te ramy ewaluacji i wsk@iki moga by¢ wykorzystane przez szkoty do okienia
poziomu swojej dziatalr@i oraz wskazania obszaréw wymagsijch szczegolnej uwagi.
Narzdzia te lkda oczywikcie odzwierciedl& cele rozwoju uzgodnione na poziomie
krajowym oraz krajow interpretagj priorytetéw dotycacych rozwoju edukaciji.

Przekazanie takiego nadzia ewaluacji szkotom jest wae z przynajmniej dwdch
powoddéw. Po pierwsze, zapewnia to wsparcie prooefdeksiji, umaliwia szkotom podjcie
proby, kton tylko kilka szkét mogtoby podf bez wsparcia. Po drugie istnienie takich ram
zapewnia, ze wszystkie szkoty przeanaliauj wszystkie wane aspekty swojego
funkcjonowania - a nie tylko te, na ktérych skupiaich zainteresowanie, lub te, ktére jest
najtatwiej przeanalizowa

Teoretycznie szkota nie opracowawtasne nargzie. Jednate mogtoby to oznacza
bardzo due i by¢ maze niepotrzebne wyzwanie, nawet dla szkoty posiggadue
doswiadczenie i umiejtnosci w zakresie PRS.

Poniewa niniejszy Poradnik skupiaesha EO, w Rozdziale 5 opisane zostaty ndria
ewaluacji dotycgce tego wténie zagadnienia.

W skutecznych systemach, wiasny proces refleksgigamaluacji szkoty nie jest jedynym
zrodtem odpowiednich danych. W skutecznych systensakbty otrzymuj rowniez dane
zewretrzne dotyczce wanych aspektéw osgnie¢ uczniéw z krajowego systemu
egzaminacyjnego lub testéw opracowanych igd@anych na poziomie krajowym.
Niemniej jednak tego typu dane madagy¢ niebezpieczne. Magpowodowa zaburzenia w
dziatalnaci szkdt, gdy koncentrujy swoje priorytety rozwojowe dotyagee dziatalnéci na
takich zewstrznych kryteriach. Takie zewtrzne pomiary, niezakmie od tego jaks$
wazne, z natury swojej, stanoavpodzbidr catéci szeroko rozumianych celéw
edukacyjnych.

Komentarz EK: Innymi stowy — szkota nie gesk skupia tylko na wynikach
egzaminOw zewgtrznych, bo to zaledwie jedno z wiettddet wiedzy o tym, jak szkota
pracuje.

Jak najlepsze wyniki egzaminéw zestnznych to nie mie by jedyny cel pracy szkoty!

Jezeli chcemy,zeby PRS zdzato we wigciwym kierunku, nalezy wziaé¢ pod uwage
wszystkie odpowiednie dowody jakéciowe i ilosciowe. (opisowe i liczbowe)Podkr. EK

3. Jak wygida PRS?

Aby zrozumi€ podstawy funkcjonowania PRS, proces ten zostadstawiony w formie
schematu zawierggego jasno wyodbnione etapy cyklu planowania. PRS jest procesem
ciagtym. Cykl sktadajcy sk z ewaluacji, porébwnania z celami i kierunkami pdi na

14 How Good is Our Scho®lSelf-evaluation using quality indicatof¥ak dobra jest nasza szkota?, Autoewalucja

przy wykorzystaniu wskaikbw jakdci), Inspektorat JW ds. Edukacji, Szkocja, 2002 r. rPat
http://www.hmie.gov.uk/documents/publication/HGIQ&.

Polska wersja podcznika (ttum. prof. Krzysztof Kruszewski ) ukazad& w serii ,Literatura pedagogiczna”
WSiP, Warszawa ...
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poziomie krajowym, samo-zrozumienia, samodoskori@lenonitorowania, itd. prowadzi do
postpu, ale nigdy si nie kaaczy, jak wid& naschemacie nr 3.

Etap O: pocatkowe przygotowanie

Szkole, ktdra po raz pierwszydrie rozpoczynata realizacdPRS, dobrze by bylo da
odpowiednio duo czasu, aby unitiwi ¢ catej kadrze zrozumienie i opracowanie procedu, ja
rowniez rozwane i stopniowe wyprébowanie tego pad#. Oznacza to nie tylko
zrozumienie zapewniania jad@ i PRS, ale rowniestworzenie wspoélnej, szkolnej kultury
wspotpracy, koleenstwa i pracy zespotowej. Moa ten proces naginie rozszerzy,

wiaczapc kolejnych interesariuszy z zewtre, szczegolnie z organéw zadzapcych szkod,
jezeli takie istniey, jak réwniez rodzicow, ucznidw i przedstawicieli spotecZoplokalne;.
Istotnym elementem bytby rowrigprogram rozwoju zawodowego argacy cah kade.

Etap 1: Jaka jest nasza sytuacja?

Pierwszy etap opracowywania PRS oznacza odnalezmfpowiedzi na pytanie: ,W jaki
sposob realizujemy te krajowe i lokalne priorytddgre uznajemy za niezwykle wze?”

. Aby rozpoca¢ ten etap szkota musi zaplanawa podja¢é wspdélny proces
refleksji/fewaluacji, prowadzony, na przykiad, przéyrektora szkoty, ale zawsze
angaujacy cah kade. Ten ogdllnoszkolny proces znajduje zawsze odziweidienie
na poziomie zespotéw przedmiotowych i prawdopodelmtiejmie réwnie ucznidw i
rodzicow.

. Caly proces jest najlepiej ukierunkowany, wspierany prowadzony przez
ogodlnoszkolne naerlzie ewaluacji niezaimie od tego, czy jest ono opracowany na
poziomie krajowym czy na poziomie szkoty.

. Proces ten nie nie by jedynie wewntrzny. W szczegdlniei nalezy uwzgkdnié
réwniez inne zewntrzne zrodta danych np.; rezultaty krajowych testéw/egzami,
krajowe poziomy odniesienia dotygze osiagnie¢ w zakresie zdrowia/nieobecitd w
szkole/przesipczaici/etc., opinie interesariuszy, etc. Nalerowniez, w miak
mozliwosci, star& sie 0 zewnrtrzng walidacg autoewaluacji/autoanalizy.

. Wigkszas¢ krajowych systeméw przeprowadza rownad czasu do czasu (geraz
na 3 lub 5 lat) inspekglewaluacg szko6t prowadzom przez zespdt zewtrznych
specjalistow, ktdrzy wykorzystaf te same ramy koncepcyjne, stanmei podstaw
szkolnych nargdzi ewaluacji, opracowajraport dotycacy funkcjonowania szkoty.
Raport taki obejmuje zagadnienia od etosu szkoty jdkoici zarzdzania i
przywodztwa, oraz relacji z rodzicami. Przede wtdygs jednak skupia si na
zagadnieniach zwkanych z nauczaniem i uczeniera si danej szkole. W systemach,
w ktorych taki proces jest judobrze przygotowany i prowadzony, taki raport jest
bezcennym punktem odniesieniaziodtem informacji o funkcjonowaniu szkoty.
Niektére szkoly zatrudniaj zewretrznych konsultantéw, aby pomogli im w tym
procesie.

. Celem jest takie ograniczenie i ukierunkowanie psag aby szkota mogta
prawdziwie skoncentrowasic na obszarach priorytetowych — oraz wykéria w
rozadnym czasie. Czas realizacji takiego procesu jestam wany. Jeeli wdrazanie
PRS ma si rozpoca¢ wraz z rozpoogziem nowego roku szkolnego, to oczyuwie
sam plan musi lygotowy na koniec poprzedniego roku szkolnego, ahl, mi€ czas
na podgcie decyzji dotycazcych kadry, przeniesieniasrodkbw na obszary
priorytetowe, etc.; przendienie rezultatbw procesdw ewaluacji i autorefleks;ji
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Oznacza to ustalenie realistycznych celow dla cafagcesu i doktadne planowanie
samej ewaluacji.

Etap 2: Co mazemy udoskonal§?

Jezeli proces refleksji zostanie zalezony (na przyktad po trzecim kwartale roku
szkolnego?), rozpoczynazsdadanie napisania PRS. Zadanie to obejmujemaste etapy:

. Okreslenie stabych i mocnych stron.

. Opracowanie strategii rozwoju, w tym pecie decyzji co do priorytetow dotygzych
rozwoju w nadchodcym roku, okrélenie celéw rozwoju, ustalenie celéwspednich
odpowiadajcych maliwosciom szkoty, okrélenie krokéw, ktére naley podp¢, aby
osiagma¢ cele gtdbwne i pg&rednie, jak réwnig podziat obowazkéw. (Czasami w ten
ostatni proces zaangavane g lokalne wladze éwiatowe lub jednostki nadzoru na
poziomie krajowym).

. Okreslenie szczegllnych, czasem eoz indywidualnych potrzeb szkoleniowych
wynikajacych z tych priorytetow (dyrektor i kadra szkotyam opracowanie planu
szkole jako czsci catego planu rozwoju.

. Okreslenie innych potrzeb zwranych z otrzymaniem wsparcia (konsultacje/materiat
edukacyjne, itp.) orazrddet odpowiednickrodkow majcych zaspokdite potrzeby.
. Okreslenie, w jaki sposdb natg zmient organizagj lub zaradzanie szka, aby

zrealizow& nowe priorytety i osigm¢ cele oraz jak naky rozdzielt srodki na
przeprowadzenie tych planowanych zmian.

. Ustalenie prostycrodkéw monitorowania pogbu w realizacji tych priorytetow i
celéw oraz ustalenie pagjia odpowiednich dziatazaradczych, jeeli zajdzie taka
potrzeba.

Etap 3: Realizacja

Wiegksza czs¢ roku szkolnego paviecona jest realizacji zasad i priorytetow planu rogw
szkoly. Jedynym najwaiejszym punktem, o ktérym nale tu wspomnié jest to, ze
priorytetem dla szkoty i nauczycieli powinno dygapewnienie nauczania i uczeniara
dobrym poziomie jak rowniewspierajcego i zaclcajacego klimatu szkoty. Dlatego #e
bardzo wanym jest, by PRS wspierat te priorytety. Szkotadzartatwo mae zapomnié o
swoich podstawowych zadaniach, angac sk zbytnio w realizagg PRS. W dobrym PRS
centralne miejsceddzie zajmowéa nauczanie i uczeniegsia procesy planowania i wciania
powinny wspieré te cele. Ma to jasne implikacje dla planowaniapiesania oraz wdrania
PRS.

Etap 4: Jaka jest nasza sytuacja? Co nameudato?

Cykl PRS powinien w pewnym sensie zagpy¢ sie w punkcie wyfcia — angaujac
wszystkich interesariuszy w przeanalizowanie dokega posipu. Czy szkota osgreta
cele, jakie sobie sama postawita we wspétpracyngrin interesariuszami? Rezultaty takich
przemylen, wraz z zewstrznymizrodtami odpowiednich danych lub ewaluacji oraz nowy
informacjami na temat krajowych lub lokalnych pyitéw dotyczcych rozwoju, bda
stanowity gtowny wkiad w proces planowania na gasy rok szkolny. | tak oto proces ten
bedzie s¢ toczyt wkoto — a jeeli bedzie dobrze realizowany —tizie s¢ stawat coraz
bardziej skutecznydwiadomy.

4. Zagadnienia i wyzwania
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Przy wdrazaniu PRS trzeba dodatkowo wzi¢ pod uwag, ze: podkr.EK
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PRS nie zawszec¢hzie s¢ odbywato w tak linearny sposdéb, jak zostato to
opisane powsej. Podczas gdy zrozumienie PRS oraz zapewniarkasga lub
wypracowanie kultury ewaluacji i wspoétpracy w szkatanowd wazne przestanki
rozpoczcia procesu PRS, elementy te moghwniez stanowé koncowy rezultat
procesu PRS, w ndy zasady “uczenia siprzez dziatanie”. Mze sk tak st@
szczegolnie w przypadku szkot, ktore realizBRS po raz pierwszy.

PRS jest procesem stwarzaniaziwosci. Ewaluacja pozwala na spojrzenie z
boku, rozwaenie osignig¢, dokonanie przegtlu zasobOw, okéenie potrzeb
szkoleniowych oraz w zakresie niednego wsparcia w celu dokonania zmian. Nowe
informacje i umiegtnosci mogy by¢ ,ponownie zainwestowane” w cykl rozwoju, jak
ilustruje to schemat przedstawsey podwojm petle oceny Schemat %

Aby dobrze zaplanowarozwdj, czsto nie wystarczy rok. Wielu szkotom
realizacja gtownych cel6w planu rozwoju meozajc¢ 3-4 lata. W tym czasie szkoty te
moga wprowadzad tylko niewielkie zmiany w przygotowanym przez selplanie -
chyba,ze zachodzce zmiany w sposéb oczywisty nie przyczyaiakg do realizaciji
ustalonych celow gtdwnych i geednich. W takim przypadku nele dokona
przeghdu i przyjrze si¢ krytycznie priorytetom i planom.

Jezeli nie ma wiarygodnego systemu zapewniania deiko tj.
odpowiedzialnéci wobec interesariuszy, jakiej wymaga sid szkét oraz wsparcia
udzielanego szkotom w zakresie ich doskonaleniaatwtonomia i przeniesienia
odpowiedzialnéci na szkoly s wiasciwie niepaadane, poniewa szkoty bytyby
pozostawione same sobie i musialyby sobie same i¢radz problemami i
zagadnieniami wykraczgjymi poza zakres ich odpowiedziaf#co Rzdy powinny
by¢ ostrzegane przed takimi praktykami.

Z drugiej jednak strony nie ma atpliwosci, ze jezeli istnieje skuteczny
system zapewniania jakw, autonomia i przeniesienie skutecznej oraz prawej
wiadzy w zakresie podejmowania decyzji na szkotyauczycieli stanowi way i
niezlgdny element skutecznego rozwoju. PRS zadziata tyitexly, gdy szkoty &da
upowanione do rozpormzania wiasnymisrodkami zgodnie z wybranymi przez
siebie celami.

Skuteczna odpowiedzialk® wobec interesariuszy maywotny zwiazek z
autonoma szkoly. Narzdzie stuace rozliczaniu z rezultatdw procesu musi¢ by
solidne i skuteczne. Rozliczenie ngmtie na kacu cyklu. Wsrodku cyklu nie ma
miejsca na interwencjonizm lub kontgolnna niz dotyczca zagadni@ uczciwaGci
podatkowej i prawnej.

Korporacyjny  charakter PRS t. konsekwentne  przyjaoie
odpowiedzialnéci za funkcjonowanie catej szkoty przez wszystkinzuczycieli oraz
kade jest dla wekszaci pracownikbw szkoty zdecydowanie nowym
doswiadczeniem. Oznacza to rownieaakceptowanie przez dyrektora szkoty nowego
modelu przywddztwa i wiladzy. Dyrektorzy i nauczyeigpotrzebuj pomocy w
przeprowadzeniu tych zmian. Nie sma im tego narzuca

PRS oraz pipiech w planowaniu zmian me przestord podstawowe zadanie
szkoly, jakim jest nauczanie i uczenie.9?RS powinno byjak najprostsze, powinno
skupi& sk jedynie na priorytetach, miliwie na jednej lub dwu dziedzinach. Nigdy
nie maze by celem samym w sobie.



Schemat. 3. Cykl planowania rozwoju szkoty

ETAP 3
ZREALIZUJ PLAN
Wezmy sie do

roboty!

ETAP 1
PRZEMYSL
Jaka test nasza
sytuacja?

ETAP 2
PRZYGOTUJ PLAN
ROZWOJU?

Co mozemy
udoskonali¢?

ETAP O
PRZYGOTOWA
NIE
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Schemat 4. Podwdéjna:ite ewaluacji(oceny?

(7 x>

ZREALIZUJ PRZEMYSL

ZAPLA-
NUJ

STWORZ OCEN
MOZLIWOSCI OSIAGNIECIA

k DOKONAJ
PRZEGLADU
ZASOBOW

15, Na podstawie prezentacji Johna MacBeatha, seium EDC-QA, Brdo/Kokra, 27—-29 stycznia 2005r.
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Rozdziat 5: Ramy stsace ewaluacji EO

Poczynajc od tego rozdziatiPoradnikpaswiecony jest specyfice zapewnianiu j&io
edukacji obywatelskiej (EO) w szkotach, w opamizasady zapewniania jas®@ w edukacji
(Rozdziat 3) i planowanie rozwoju szkoty (Rozdg)aPrzedstawiono ramy sice ewaluacji
EO. Po pierwsze wyjaiono gtdwne cechy wskakow, nasgpnie ustalono wskaiki jakasci
EO, ktére zostaly opracowane dla potrzeb tegoradnika na podstawie zasad EO
zaprezentowanych w Rozdziale 2. Wykorzystanien@gedzia opisane jest w Rozdziale 6.

1. Wstep

Zgodnie z og6lnymi zasadami i poslgami do zapewniania jakoi i planowania rozwoju
szkoty, w niniejszym rozdziale zaprezentowane zasspecyficzne instrumenty stace
ewaluacji edukacji obywatelskiej w szkotach. Jawigalziano w poprzednich rozdziatach
szkota jest skutecznednostlk zapewniania jakai. Jednym z kluczowych aspektéw
zapewniania jakii jest wykorzystanie wskaikow dotyczacych ewaluacji przeprowadzanej
w ramach procesu planowania rozwoju szkoty. Celkmastonych ponkej wskanikow

jakosci jest ukierunkowanie, nadanie struktury orazwiahie ewaluacji EO w szkole:
wskazniki te opisuj, ktére elementy pracy szkoty najeocené w danej dziedzinie.

Ogdlnie rzecz biaic wskaniki sa podstawowymi elementami poddanymi ewaluacji.
Ra&znorakie krajowe systemy wska@ikow dzieh dziatalng¢ szkoty na cztery gtowne
dziedziny: wktad, proces, rezultat i kontekst.

Jednalke, poniewa wskaniki EO skupiaj sic na EO, g zgodne z zasadami EO i, opisanym
w Rozdziale 2, podégiem obejmujcym cah szkot, to w zwhzku z tym: a) g podzielone
tematycznie na trzy gtbwne dziedziny (program nan&z, nauczanie i uczenie:sklimat i
etos szkoly; zarglzanie i rozw0j); oraz b) prezemiukO jako zasagpolityki i organizacji
szkoty oraz jako proces pedagogiczny.

Cala praca szkoly zazana z EO wyrgona jest w postaci sgeu wskanikow jakasci, przy
czym kady wskanik podzielony jest na bardziej szczegbétowe wsid tematyczne i
opisowe.

Wskazniki odzwierciedlag decyzje autorow dotyaze znaczenia poszczegolnych zada
wypetnianych przez szkgkszczegdblnie w odniesieniu do edukacji obywate]sHiees¢ i
zakres kadego wskanika jest spéjna. Jednocnée wskaniki sa ze soh wzajemnie
powiazane. Aspekty EO magojawi si¢ tylko w jednym lub drugim wskaiku. Mog
réwniez wystepowa w kilku wskaznikach. W takim przypadkuchla rozwazane z
perspektywy odpowiedniej dziedziny.

Wskazniki, a w szczegolnai wskazniki opisowe, przedstawiapozadamn jakasé EO.
Zapewniag kryteria oceny, gssrodkiem stizacym poréwnaniu ,, tego, co jest” z tym, ,,co
powinno by”. W ten sposéb wskaiki nie opisuj réznych poziomow jakéci szkét (od

stabej do doskonatej), ktére madzy¢ wypracowane w danej ewaluacji. Celem planowania
rozwoju szkoty jest decydowanie o dziataniach zaagrych do osignigcia tych

standardéw, oraz wdranie tych dziata krok po kroku. Poza tym, jako ogdélny zbior
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wskaznikdw, ktory nie mae by okreslony na poziomie krajowym, wskaiki te odwotup
sig, w takim zakresie, w jakim jest to miwe, do zwyktych praktyk. Opracowane jgko
powszechny zestaw wytycznych, ktére mulkyc przystosowane do faktycznego

wykorzystania w danym systemie edukacji.

Wskazniki musz by¢ réwniez tak opracowane, aby byty tatwe vygiu, Niemniej jednak
wskazniki sa ztozone w takim zakresie, w jakim stanavédlementy sktadowe #ych zada
szkoly. Jednoczmie nie mana ich traktowé jako petny i wyczerpugy wykaz. Szkota mie
sobie wybré do ewaluacji swojej pracy jeden, kilka lub wszystwskaniki. W zasadzie
wskazniki te odzwierciedlaj decyzg, ze wszyscy interesariusze mdgb powinny by
wiaczeni w proces autoewaluacji i doskonalenia pra&ply. W szczegoélnii wskaniki
moa by¢ wykorzystane zaréwno do zewtrenej jak i wewrtrznej ewaluacji szkoty, np.
przezwizytatorow.

Rozdziat 6 opisuje bardziej szczegétowo, w jakisponaley wykorzystywa te wskaniki
do ewaluacji pracy szkoty w dziedzinie EO.

Ramy ewaluacyjnezawarte g w tabeli 1ponizej.

Tabela IRamy ewaluacji

tym, ze EO zajmuje odpowiednie
miejsce w celach szkoly, jej
strategii oraz planach dotygz/ch
programéw nauczania?

Obszary Wskaniki jakasci Podtematy

Program, Wskanik 1

nauczanie i S L . .
uczenie si Czy istniej dowodyswiadczce o | Strategia szkoty w zakresie EO

Planowanie rozwoju szkoty w ramach EO
EO i szkolny program nauczania
Koordynowanie EO

Wskanik 2

Czy istniej dowody na toze
uczniowie i nauczyciele
zdobywaj wiedz w zakresie EO
i stosuj zasady EO wyciu
codziennym w szkole i w czasie
lekcji?

Wyniki ksztatcenia w zakresie EO
Metody i procesy hauczania i uczenia si
Monitorowanie EO

Wskanik 3

Czy idea i praktyka oceniania w
szkole g zgodne z EO?

Przejrzystéc
Sprawiedliwaé
Doskonalenie

Etos szkoty i
klimat szkoty

Wskanik4

Czy etos szkoty w odpowiedni
spos6b odzwierciedla zasady EC

Stosowanie zasad EOxyciu codziennym

‘Relacje i wzory wladzy

Mozliwosci uczestnictwa i wyraania wkasnego “ja”
Procedury rozwizywania konfliktow oraz radzenia
sobie z przemag agresj i dyskryminacy
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Zarzmdzanie i
rozwoj

Wskanik 5

Czy istniej dowody na toze
przywodztwo w szkole jest opart
na zasadach EO ?

Style przewodzenia

s Podejmowanie decyzji
Podziat obowizkéw, wspétpraca i praca zespotow
Reagowanie

Wskanik 6

Czy szkola posiada rzetelny plan
rozwoju odzwierciedlacy zasady
EO?

Uczestnictwo i wdczanie wzycie szkoty

Rozwdj zawodowy i organizacyjny
Zarzadzanie zasobami
Autoewaluacjamonitorowanie i odpowiedzial§é
wobec interesariuszy
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2. Wskazniki jakosci dla EO

Program nauczania, nauczenie, uczeniegsi
Wskaznik 1

Czy istnieja dowody swiadczace o tym,ze EO zajmuje odpowiednie miejsce w celach
szkoly, jej strategii oraz planach dotycacych programéw nauczania?

Strategiaszkoty w zakresie EO

Szkota posiada jagni dobrze sformutowan strategé dotyczca rozwoju edukacji
obywatelskiej. Strategia ta stanowizag element celéw edukacyjnych dla nauczycieli, kadr
i ucznidw tej szkoly oraz spoteczud lokalnej. Strategia ta w jasny sposgbzy ogdlne cele
EO z bezpérednim kontekstem i warunkami szkoty oraz krajowyrpriorytetami
dotyczzicymi dziata, jak rowniez zawiera jasne, praktyczne i ivee ze strategicznego punktu
widzenia cele dotyezre rozwoju w tej dziedzinie — odzwierciediaj potrzeby lokalne.
Strategia uznaje réwnie caly szeregpraw, na ktére natg zwrdcic uwag; — w tym program
nauczania, style i praktyki nauczania, zagadniemi@zane z organizagjcatej szkoty i
przywodztwem.

Planowanie rozwoju szkoty w ramach EO

Istnieje plan dotycry wdrazenia tej strategii wycie. Plan ten okéda praktyczne kroki,
ktére naley podp¢, aby zrealizowacele dotycace rozwoju. Plan jest viaym elementem
catego planu rozwoju szkoty (PRS). Cata kadra szkm$wiadoma¢ istnienia tego planu i
stosuje go we wiasnej praktyce i obarkach zawodowych w szkole i klasie.

EO i szkolny program nauczania

Tres¢ szkolnego programu nauczania obejmuje wszystkgzary wiedzy, umietnosci i
wartcici zawarte w krajowych wytycznych dotygxch programu nauczania w zakresie EO.
Szkolna strategia dotygza whczania EO do programu nauczania danej szkoty j@gjha z
krajowa polityka w zakresie programOw nauczania — niezdike od tego czy polityka ta
ktadzie nacisk na strategie ¢dzy-przedmiotowe, wiczanie EO do wszystkich elementow
programu nauczania, tworzenie oddzielnego progrdmtu przedmiotu. Istnieje rownie
dowod, ze szkota w planowaniu uwzginita wszystkie mgiwe kierunki dziata. Przegid
calego programu nauczania ujawnia odpowiedni naoBkEO pod wzgdem wymiaru
godzin lekcyjnych, stopnia wgaosci wsrod docelowych rezultatow nauczania. Poza tym
priorytety te znajduj odzwierciedlenie w szkolnych zajach pozalekcyjnych w dziedzinie
EO oraz w efektywnych i dobrych stosunkach szkehggoteczngxia lokalm.

Koordynowanie EO

Szkota mianowata koordynatora lub ggdgordynujca dziatania w zakresie EO oraz peld)
kroki zmierzajce do podziatu obowrkéw pomedzy odpowiednie osoby i struktury. Cata
kadra dostrzega znaczenie tej roli i mechanizntoidi procedury dotycze odpowiedniego
wspoblnego planowania i dokonywania regularnych glegdw dziata zwiazanych z EO.
Szkota przeznaczyta 2uodpowiedni poziom zasobow na realizapjanow w tej dziedzinie.
Dostpne g rowniez odpowiednie materiaty edukacyjne.
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Wskaznik 2

Czy istnieja dowody na to, ze uczniowie i nauczyciele zdobywaj wiedze w
zakresie EO i stosug zasady EO wzyciu codziennym w szkole i w czasie lekcji?

Wyniki ksztatcenia w zakresie EO

Istnieje wyrany dowod na poziomie nauczania w klasie na zaavganie nauczycieli i
administracji szkoty w realizagjpsiagnie¢ ucznidw w zakresie EO. Priorytety dotyce
wynikéw ksztatcenia w zakresie EO w planach lekcppdziennej praktyce nauczycieli s
odpowiednio wywaone. Tym samym biac pod uwag perspektyw miedzy-przedmiotow
nauczyciele poszczegolnych przedmiotéw nadal sknted dobrze nauczapgwoich
przedmiotéw, ale jednocgaie szanuyj i podkrelaja cele EO oraz przyczynigpie do ich
realizaciji.

Wyniki ksztatcenia obejmajréwniez odpowiedni cze$¢ wiedzy na temat zasad, instytucji i
proceséw demokratycznych, oraz zadavualgpraktyke w zakresie umiginosci
uczestniczenia oraz ksztatlcenia demokratycznychodi zachowa.

Metody i procesy nauczania i uczenia si

Nauczyciele rozumigjswop role byciazrodtem wiedzy i autorytetu dla uczniow.
Jednoczénie relacje pomidzy nauczycielami i uczniami cechuje wzajemny sna&u
uznanie praw, obowzkow i interesdw obu grup. Nauczyciele przekamipdz z dziedziny
EO przy pomocy metod podajych, ale rownig wymagaacych uczestnictwa i wspotpracy
uczniéw. Uczniowie majmazliwo$¢ uczenia s demokracji i uczestniczenia w niej poprzez
poznawanie odpowiednich #@ jak i praktyki, na przyktad poprzez realizagirojektow.
Projekty takie 8 powiazane z pracw klasie, w czasie ktorej nauczyciel petnigrol
facylitatora. Projekty takieasOwniez realizowane w ramach zéjpozalekcyjnych.
Uczniowie uca si¢ EO rownie poprzez uczestniczenie np.zyciu spotecznéci lokalnej i
pracach organizacji pozadowych.

Monitorowanie EO

Ustalono zasady monitorowania pgsiw uczniow w zakresie agjania wynikéw
ksztatcenia w dziedzinie EO. Do tego celu wykorgystne g i taczone r@norodne metody —
takie jak testy, obserwacje prowadzone przez naielzyoghd kolezenski (peer-review
ocena dokonywana przez osoby o podobnym statgsigjolio uczniow i autoewaluacja
ucznidw. Istnieje rowniesystem monitorowania rozwoju indywidualnego i sgahego
uczniodw. Istnigj réwniez procedury skutecznego i odpowiedniego razywvania
probleméw. Rodziceasregularnie informowani o wynikach ksztalcenia uémn Istnieje
dowdd,ze planowanie nauczania jest zmieniane wzzedei od rezultatéw tego procesu
monitorowania. Szkota nie réwniez zaprezentowapostp, jakiego dokonata w realizacji
celéw EO.

Wskanik 3
Czy idea i praktyka oceniania w szkolegzgodne z EO?
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Przejrzystéc¢

Przed dokonaniem oceny wiedzy i umtepsci w zakresie poszczegoélnych przedmiotow,
nauczyciele wyjéniaja, jakie @ ich oczekiwania w stosunku do ucznidéw oraz krgexteny.
Wyjasniaja uczniom wyniki oceny oraz to, dlaczego i w jakbspb postawili tak ocer,
przedstawia uczniom przyktady egzaminéw/testow, za ktére uoete ci otrzymali réne
oceny i prezentyj im wiasciwe odpowiedzi. Uczniowie as zaclecani do zdobywania
wyjasnien dotyczcych kryteriow oceny i otrzymanych stopni. Ucznieww stosownych
przypadkach,swtaczani w proces oceny

Sprawiedliwgé/uczciwgé

Glowna zasad, jaka kieruje s¢ szkota w ocenianiu wiedzy i umédnosci jest
réwnas¢. Oznacza toze uczniowie otrzymujtakie same stopnie za ten sam poziom wiedzy i
umietnosci. Nauczyciel stosuje te same kryteria przy ocemézystkich uczniéw, ktérzy
jako grupa, powinni by réwno traktowani zgodnie ze swoim statusem, begladz na ras,
kolor skoéry, pté, pochodzenie etniczne, rekgi jezyk, styl zycia, pochodzenie
spotecznoekonomiczne, opinie polityczne, zaintesaside przedmiotem lub inne dice,
ktore nie § bezpdrednio zwizane z procesem edukacyjnym.

Nauczyciele nie wykorzystajoceniania wiedzy i umigjnosci do celéw zwkszenia
dyscypliny.

Szkota podejmuje kroki zmierzgije do zapewnieniaze nauczyciele tych samych
przedmiotéw opracowsji stosup te same standardy i kryteria oceny orae, kryteria
szkolne, o ile jest to nitiwe, odnosz sie do kryteriow krajowych.

Doskonalenie

Nauczyciele wykorzystajocer jako przekazanie bezfredniej informacji uczniom.
Uczniowie maj pozytywny stosunek do oceny i wykorzyatuyyniki oceny do poprawienia
swoich wynikéw nauki. Wyniki oceny (stopnie} podawane do wiadomda ucznidw i
rodzicow. Wykorzystywaneasrowniez do celéw autoewaluacji szkoty i doskonalenia pracy
nauczycieli.

Wyniki oceny wykorzystywaneasw planowaniu rozwoju szkoty. Cele dotyce
doskonaleniaoceny szkolnejopracowywane g na podstawie wynikéw procesu ewaluacji
prowadzonej w ramach PRS, w tym ewaluacjia@sk¢ nauczycieli oraz pozostatych
czlonkéw kadry szkoty.

Klimat szkoty i etos

Wskaznik 4. Czy etos szkoty w odpowiedni sposob odzwigéedla zasady EO?

Stosowanie zasad EOzyciu codziennym

Zasady EO gobecne we wszystkich aspektasisia szkoty. Szkota podejmuje wyirze
dziatania, aby zapewfize zasady EOasznane, doceniane i stosowaneywiu codziennym.
Uczniowie, nauczyciele oraz inni interesariuszetigegiaj zasady EO jako wspdlne wadtd
demokratycznej szkoty. Zachowgic w sposob odzwierciedigy godndé osobist,
wrazliwosé, rownasé, sprawiedliwgé, réznorodnadé, wiaczenie i solidarng. Wszyscy s
mocno zaangawani w promowanie celéw, wasii, symboli i praktyki EO w czasie lekcji,
zaje¢ pozalekcyjnych, imprez szkolnych i w ramach kotdaknieformalnych.
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Relacje i wzory wtadzy

Szkota promuje otwarte, przyjacielskie i ceciogj s¢ troska o innych relacje pomdzy
wszystkimi interesariuszami. Komunikacja i zachoigamewnitrz szkoty odzwierciedla
wzory wtadzy oparte na zasadach i regutach, jagmydziale rél, praw i obowizkow.
Wszyscy interesariusze, szczegoélnie uczniowie, naliele i rodzice $ zaangaowani w
opracowanie tych regut i ich pragjie. Szkota dziata jako zespot w ramach, ktoredgcye i
wiadza g ustalone i wykonywane z iy 0 przyczynianiu si do rozwoju osobistego oraz
zachowania spojroi w ramach klasy i szkoty.

Mozliwosci uczestnictwa i wyrzania wiasnego ,ja’.

Szkota funkcjonuje jako otwarte forum wszystkickenesariuszy, ktéremu prayieca idea
doskonalenia jakai ksztatcenia, nauczania i zadzania. Uczniowie regularnie uczestnicz
w podejmowaniu decyzji i swobodnie wyega swoje opinie na wszystkich poziomawgftia
szkoty, bezpérednio lub pérednio poprzez samard szkolny, kluby lub podobne
organizacje i media.aSwiadomi znaczenia uczestnictwa i wyaaia wtasnego ,ja” dla
wiasnego dobrego samopoczucia jak rowmika dobrej atmosfery szkoty i posigosci
spoteczéstwa. W dyskusjach uczniowie i kadra nauczycielsikazup samdéwiadomac i
umiejtnos¢ uczestnictwa wynikage z wiedzy, umigfnosci komunikacyjnych i
prowadzenia debaty, a w szczegdlriaumiegtnosci aktywnego stuchania, krytycznego
myslenia i argumentowania.

Procedury rozwizywania konfliktéw oraz radzenia sobie z przemegresj i
dyskryminacy

Szkota posiada skutecgstrategt, instrumenty i procedury dotygze spokojnego i godnego
rozwiazywania konfliktéw, radzenia sobie z przemoagresj i dyskryminacj. Konflikty nie
sa ignorowane lub rozwizywane przy gyciu sity lub wiadzy. Uznaje siréznice w zakresie
wiadzy wynikajce z rGnego statusu zaangavanych osob. Pierwszym krokiem w
rozwiazywaniu konfliktéw jest ich przedyskutowanie, zatzanie nimi a nagpnie
wyciagnigcie z nich nauki &dacej zrédiem uczenia giwzajemnego zrozumienia, szacunku i
odpowiedzialnéci za stosowanie zasad poszanowania gadmsobistej, rénorodndgci,
sprawiedliwdgci i bezstronnéci. Nauczyciele, uczniowie oraz inni cztonkowie kady
przygotowani do i zaangawani w spokojne rozwrzywanie konfliktdw, szczegdlnie drag
mediacji, w tym mediacji poradzy osobami posiadgymi podobny statugeer-
negotiation)oraz negocjacji.

Zarzadzanie i rozwgj

Wskaznik 5. Czy istnieja dowody swiadczace o tym,ze przywddztwo w szkole jest oparte na zasadach
EO?

Style przewodzenia

Forma przewodzenia w szkole charakteryzugedsbrym zrozumieniem zasad EO. Dziatania
lideréw szkoly § proaktywne, maj charakter wgczapcy i 1 oparte na wspoétpracy. Organy
zaradzapce szkod posiadag prawo podejmowania decyzji dotycych prowadzenia i
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rozwoju szkoly. Istnieje réwnie dowéd na to,ze czitonkowie wybierani odgrywaj
odpowiedn role w strukturach przywddczych szkoty. Dyrektor doee®O w rozwoju i
strategii szkoty. Liderzy szkoty odgrywapktywm role w budowaniu pozytywnego klimatu
szkoty, tworzeniu warunkéw do prowadzenia dialagegestnictwa oraz poszanowania osob i
idei. Zarad szkoty zapewnia,ze wszyscy czionkowie tej instytucji majdostp do
odpowiednich informaciji.

Podejmowanie decyzji

Liderzy szkoty akceptuajfakt, ze s odpowiedzialni za wszystkie sprawy ag@ane ze szkati
dziatap zgodnie ze swaj rola. Zackecajp cztonkdw kadry do podejmowania inicjatyw,
decyzji i dziata. Szkota dobrze funkcjomga w tej dziedzinie angaje uczniow, rodzicéw,
czlonkéw spoteczrimi lokalnej jak réwnie partnerow spotecznych oraz inne instytucje
istniepce w spotecaestwie, w decydowanie o kierunkach rozwoju szkotypwysziGci.
Dyrektor wyraa zgo@ na podejmowanie dzialaopartych na wspoétpracy, wyranie
alternatywnych opinii, prowadzenie procedur koreyjnych oraz wspdélne podejmowanie
decyzji.

Podziat odpowiedzialrsgi, wspoétpraca i praca zespotowa.

Dyrektor pracuje nad tym, by odpowiedzialéow ramach spoteczdoi szkolnej byta
podzielona. Stwarza mliwosci ponoszenia odpowiedzialém wobec interesariuszy w taki
sposoObzeby szkota mogta zaprezentaivdowody dotyczce procesu ksztatcenia i @gania
celow. Istnieje dobrze dziakgja grupa dstozwoju postaw obywatelskich(citizenship) w
ktérej sktad wchodg dyrektor, nauczyciele, przedstawiciele rodzicowazorszkolnych
organdéw (np.: samogd szkolny, rada rodzicow). Nowi nauczyciele otrzymwsparcie przy
opracowaniu wtasnych podéjedukacyjnych w zakresie EO oraz ich roli w ogdlisekolnej
strategii dotycacej EO. Dyrektor traktuje kagiszkoty jak partnerow. Petni rplidera, ktory
jest integralnym cztonkiem spoteczooszkolnej i nie utrzymuje dystansu peaizy sol a
reszt zespotu. Liderzy szkoty eimie prowadz dialog, debaty oraz negocjacje w przypadku
dylematéw, ranicy poghdow czy konfliktbw. Kadra uznaje i akceptuje swoj
odpowiedzialné¢ w zakresie podejmowania decyzji i rozwoju szkdyauczyciele wspdlnie
pracup nad realizag zada zwiazanych z rozwojem oraz zagadnieniami wykragaani
poza program nauczania danego przedmiotu.

Reagowanie

Liderzy szkoty znaj ustawodawstwo i ramy polityki w zakresie EO orazaangaowani w

ich wdrazanie. Dyrektor wykorzystuje swoj status profesjoego lidera do promowania
praktyk nauczania i uczeniagsispierajgcych zasady EO. Pracuje z innymi cztonkami kadry
szkolnej, aby skutecznie radzsobie z niepmdanymi incydentami takimi jak przemoc,
dyskryminacja, seksizm, marginalizacja, rasizm,nkéebia i uprzedzenia do niektérych
religii i grup kulturowych.

Wskaznik 6
Czy szkota posiada rzetelny plan rozwoju odzwierciajacy zasady EO?

Uczestnictwo i wiczanie weycie szkoty
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Planowanie rozwoju szkoty jest skutecznym, opartymwspoétpracy procesem. Argge
wielu uczestnikbdw (organ zadzapcy, dyrektora, kadr nauczycielsk, grupy ds. rozwoju
postaw obywatelskich, rodzicéw, uczniow oraz spoteczdo lokalm) w caly cykl
planowania. Zesp6t zaydzapcy upetnomocnia wszystkich czionkéw kadry w celu
zapewnienia wyraego zaangawania, wspolnej odpowiedzialém i wsparcia dla planu.
Plan rozwoju szkoly zawiera odpowiednie przepisgziatania, daziki ktérym potrzeby
edukacyjne uczniéw, w tym ucznidw niepetnosprawnylah posiadajcych specjalne
potrzeby edukacyjneasokreilane i zaspakajane. Istraepdpowiednie struktury dotyeze
wspoétpracy i konsultacji mage za zadanie rozwiaywanie specyficznych problemow
zwiagzanych z wdrzaniem PRS (np.: grupy robocze, komitety stgrej zespoty eksperckie i
konsultacyjne, przedstawiciele organéw zetranych, etc.). Spoteczgd lokalna bierze
udziat w procesie planowania i wdemia PRS. Oznacza to analipotrzeb lokalnych,
wspoblne opracowywanie projektdow szklonych, uczegemie w monitorowaniu i ewaluaciji,
lobbyingu, sponsoringu i marketingu. Spotecgnimkalna uznaje priorytety rozwoju szkoty,
w tym zagadnienia zwkane z EO.

Rozwdj zawodowy i organizacyjny

Plan spetnia oczekiwania dotyce rozwoju zawodowego i organizacyjnego catej szkot
Docenia potencjat innowacyjny praktyk i dziatawiazanych z EO. Zawiera racjonalne
przestanki i program dotyeey réznorakich zwizkéw ze spoteczrigia lokalm, zwracagc
szczegobla uwag: na priorytety lokalne.

Zarzgdzanie zasobami

Kadra jest bardzo dobrze przygotowana zawodoiwaadczy ustugi na wysoki poziomie.
Plan okrela konkretne obowgizki kazdej jednostki oraz wprowadza systematycaoery
potrzeb szkoleniowych, informacyjnych i rozwojowyeiszystkich uczestnikow. Plan
rozwoju szkoty docenia umigjosci zwiazane z EO np.: wiedz demokracji i jej
instytucjach, umiejtnosci spoteczne i komunikacyjne, umggjosci uczestnictwa i
ponoszenia odpowiedzialfm wobec interesariuszy (monitorowanie, ewaluasjdadanie
sprawozda).

Istniej wiele zasobow, ktérey slostpne dla wszystkich czionkéw instytucji. Materiaty
szkolne, urzdzenia, ustugi pomocnicze spehaigpotrzeby szkoly w sposob efektywny i
ekonomiczny. Zespét zeadzapcy opracowat koszty wdrania planu w drodze negocjaciji
pomicdzy organami profesjonalnymi i nie specjalistycznynp. organami zaezzapcymi).
Szkota zarzdzana jest zgodnie z zasadami imidwania, co oznacza gWisz troske o
efektywne wykorzystanie zasobow, umteps¢ pozyskania sponsorow, wykorzystanie
wskaznikdw osikgnie¢, odpowiedzialnét i podejmowanie dziataz zakresu public-relations.
Istnieja realistyczne ramy czasowe dotyce ukaczenia catego cyklu planowania, np.: w
przecagu 3 - 5 lat.

Procesy auto-ewaluacji, monitorowania i odpowiedni@asci wobec interesariuszy

Istnieje skuteczny schemat autoewaluacji obejowjréwniez oglad kolezenski, sesje
dyskusyjne, raporty z dokonanych pgsiw przedstawiane organowi zagzapcemu i
roznym interesariuszom. Zamd szkoly zapewnia regularny system prezentowania
sprawozda z dokonanych pogbéw w swietle kryteriow i wskanikbw oshgniec.
Systematycznie sprawdza efektywne wykorzystaniel&as i otrzymuje informaegj zwrotrg
na temat tego, czy cele, zadania, kompetencje, dyepoacy i skala czasowa sadal
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odpowiednie. Liderzy szkoty ponasodpowiedzialné wobec ucznidw, rodzicow, kadry
edukacyjnej, zespotu zaidzapcego i spoteczrimi lokalne;j.
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Rozdziat 6. Planowanie rozwoju szkoty w
zakresie EO

Rozdziat 6 stanowi zbidr namdzi. Celem tego rozdziatu jest pomoc szkotom wgptayvaniu
i realizacji planowania rozwoju EO. W rozdziale tyskoncentrowano &ina procesie
autoewaluacji jako podstawie planowania rozwoju Efdaz przedstawiono wgine

wskazéwki dotyezre sposobu wykorzystania do tego celu, zawartydRoedziale 5, ram
ewaluacji EO. Rozdziat 6 ajedzi kolejne kroki autoewaluacji i planowania ragw, b)

podaje podstawowe informacje, wytyczne oraz gumie; c) zawiera przyktady zaczergtei

ze szkot oraz z modeli funkcjosoych w rénych paistwach.

1. Wstp

Rozdziat ten naley postrzegéa jako punkt wyjcia, wstp oraz zackte do przygcia
planowania rozwoju EO w szkole.

Nie jest to jednak zbiér gotowych odpowiedzi. Nestjto podgcznik, zawierajcy
wyczerpujce informacje. Osoby, ktéreetth opracowywa i wdraza¢ autoewaluagj EO
powinny sprawdz dodatkowe zrédta oraz wytyczne w swoim kraju lub na stronie
internetowej zapewniania jakw edukacji obywatelskiéf Konieczne bdzie réwnig
wykonanie pracy przygotowawczej, aby opracéwprzystosowéa zaproponowane nadzia
do sytuacji danej szkoty oraz do priorytetow dotygyrh EO. To przygotowanie jesteeia
pierwszego etapu procesu autoewaluaciiytkbwnicy tego Poradnika posiaday wigksze
doswiadczenie w zakresie ewaluacji mogrzep¢ bezpdrednio do sekcji 3, ktéra wskazuje,
w jaki sposo6b naley korzystg z konkretnych ram ewaluacji EO. Niniejszy rozdziat
doktadnie opisuje kroki i wyzwania, jakie stasuyprzed planowaniem rozwoju szkoty w
zakresie EOTabela 2podsumowuje dwa gtéwne punkty, ktéeeszczegotowo omowione w
dalszej czsci rozdziatu.

Tabela 2

8 krokéw planowania rozwoju szkoty

Krok 1: Stworz kultug ewaluacii Podnoszeniéwiadomaci na temat przydatsoi i
znaczenia ewaluacji; ewaluacja jako proces uczsgia
i rozwoju a nie kontroli; nabywanie uméiosci z
zakresu ewaluacji

Krok 2: Powotaj zesp6t ds. ewaluacii Budowanie ohspv szkole; wtasn&; dyskutuj to, cad
powinno by ewaluowane i w jaki sposéb; facylitator

Krok 3: Zadawaj odpowiednie pytania Jakiej inforfnazukamy i gdzieg znajdziemy?
Zamien wskaniki EO w zagadnienia dotygeze
ewaluacji

Krok 4: Wybierz metody ewaluacji Korzystaj zrych metod, aby zebtadzne
informacje

Krok 5: Zbieraj i analizuj dane Wskanocne i stabe stronyzywajac czteropunktowe

skali; rozwa, jakie & powody pewnych tendenciji,
odnie si¢ do zewrtrznych danych

16, www.see-educoop.net/portal/edcga.htm
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Krok 6: Wychkgaj wnioski

Przem§t i okresl powody konkretnych oggnigé¢ w
zakresie EO; punkty krytyczne wymagzg
udoskonalenia

Krok 7: Opracuj i upowszechnij raport ewaluacyjny

Dyskusje prowadzone w ramach spoteczno
lokalnej; wnioski z raportu ewaluacyjnego

Krok 8: Opracuj strategidotyczica rozwoju

Decyzje dotyaze tego, co naky zrobic i w jaki
SposO6b, co naky zmient a czego nie naky zmieni&;
uzgodnienie priorytetow, kto co robi, harmonogram
potrzeby szkoleniowe i dotygee wsparcia,
monitorowanie pogpow

Wyzwania stejce przed planowaniem rozwoju szkoty w zakresie EO

Stworz kultue ewaluacii

Zacznij od matych krokéwadl> pragmatyczny, uczs
poprzez dziatanie

Ewaluacja EO

Nie tylko ewaluacja wymiaru kognitywnego, ale
réwniez zmiana postaw i zachowa

Uczniowie uczestnicgw ewaluaciji

Powjzane z umiejtnosciami w zakresie EO; prawo d
wyrazania wkasnych opinii; jako g#¢ uczestnictwa
wszystkich interesariuszy (jedna szkota widziane
oczami wielu os6b)

Podegcie krok po kroku

Rozpocznij od poziomu olomego w czasie
pierwszego cyklu ewaluacji. PRS ustala realistydzn
mozliwe do osigniecia cele.

1]

Proces

Jak przeprowadziewaluacg, w jaki sposob wiczy¢
interesariuszy, jak motywowalo wprowadzenia
zmian, jak stworz§ zespot oraz poczucie wiasig
dyskusje, negocjacje, proces podejmowania decyzj
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2. Ogolne wytyczne dotyere autoewaluacji szkoty
Cele autoewaluaciji szkoty

Jak zostato to podkéne w poprzednich rozdziatach autoewaluacja sgtaiowi pierwszy
krok w procesie planowania rozwoju, ktéry jest cemt systemu zapewniania jaicd w
edukaciji.

Gtéwnym celem autoewaluacji jest odpowiedzenie pezkot na pytanie, w jaki sposéb

wypetnia ona swajedukacyja misje ustalom w krajowych i lokalnych wytycznych
dotyczicych polityki edukacyjnej. Podobnie gtéwnym celento@waluacji EO jest
odpowiedzenie na pytanie, jak dobrze szkofa ranlziesz wdraaniem zasad EO ustalonych

w Rozdziale 2 wraz z krajowymi i lokalnymi wytyczmyw tej dziedzinie.

Okreslenie sytuacji EO w danej szkole, w ramach, opigane Rozdziale 4, cyklu rozwoju
moze odbywé& sie na dwa sposoby: a) poprzez ocenienie sytuacja jggnowata przed
rozpoczciem procesu planowania rozwoju (autoewaluacjapret) (initial self-evaluation)
oraz b) ocenianie wdrania planu rozwoju EO(autoewaluacja skutkéw)follow-up
evaluation) Autoewaluacja skutkbw nie by prowadzona réwnie na dwa sposoby: a)
autoewaluacja szerokozakreso@amprehensive self-evaluatiomjapca na celu dokonanie
0go6lnego przegdu rozwoju w danej dziedzinie; oraz b) autoewalaasjskozakresowa,
Jfokusowa” (focused self-evaluationy)najjca na celu przedstawienie szczegétowych
informacji na temat konkretnego obszaru Efdsego przedmiotem zainteresowania szkoty
(np. zaradzanie szkal). Dlatego te autoewaluacja nie powinnadpostrzegana jako proces
skaiczony sam w sobie, ale jako ive czs¢ procesu doskonalenia. Autoewaluacjaguset
stanowi pocatek stalego procesu wprowadzania zmian. AutoewgustaitkOw rozpoczyna
kazdy cykl planowania rozwoju.

Proces autoewaluacji: jak go rozpocgé?

Autoewaluacja EO jest procesem zznaym i wymagaicym, ale rOwnie przynoszacym
efekty. Przygotowania zajmyujod kilku mies¢cy do roku. Dla szkoty nie posiadagj
doswiadczenia w autoewaluacji okres ten zmcstanowdé wyzwanie, wymagage podgcia
nastpujacych krokow i dziata:

* Podniesienie swiadomdaci wszystkich interesariuszy na temat potrzeby
przeprowadzenia oraz samego procesu autoewalu@cjiako srodka stiacego
indywidualnemu, zawodowemu i szkolnemu rozwojowi;

e Zapewnienie, ze Wwszyscy interesariusze zostarpoinformowani o0 ramach
ewaluacyjnych w zakresie EO oraz o ich celu;

* Wybranie najodpowiedniejszego podsf do autoewaluacji w drodze konsultacji z
duza grup interesariuszy i ekspertow;

» Opracowanie rzetelnych i trafnych nadzi ewaluacyjnych przy pomocy (o ile zajdzie

taka potrzeba) ekspertow z instytucji badadukacyjnych lub wydziatéw
ksztatacych nauczycieli;
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* Przygotowanie kadry szkoly i interesariuszy do ewaaeji, w tym przeszkolenie ich w
korzystaniu z nakgzi ewaluacyjnych: oraz

» Stworzenie atmosfery prawdomoOwseg zaufania, uczciwej refleksji, wdzenia,
odpowiedzialnéci wobec interesariuszy za rezultaty.

Takie elementy jak rozpoznanie oraz zmniejszenigzitych strach konotacji
ewaluacji, zrozumienie wyzwania, jakie stanowi @&waluacja pojmowana jako proces
uczenia si, wyksztalcenie odpowiedniej wiedzy i umgijosci z zakresu ewaluacii,
wzmocnienie zaangawania wszystkich w doskonalenie szkoly stamowcechy
charakterystyczne procesu, z ktérego wyrasta labwtoewaluaciji.

Pierwszym krokiem w realizacji tego wyzwania, zanivezmiemy pod uwag cah
szkok, maze by przeprowadzenie mniejszego projektu ewaluacjijek jak pilotaowa
ewaluacja klas lub realizacja szkolnego projektzakresie EO lub innego aspekiycia
szkoty.

W ramach przedmiotu marketing “uczniowie 9. klasy przeprowadzili badania na temat: ,Opinie

ucznidw 9. klasy na temat ich liceum”. Nad projektem czuwat nauczyciel. Pomiedzy 5 i 15 maja

2002 r. przeprowadzono ankiete wsrdd 168 z 176 ucznidw 9-tych klas, dziewczat i chtopcow”.
‘Mihail Sebastian, Liceum, Braila, Rumunia."’

Na podstawie zdobytego @lwiadczenia szkota mogta rozpacézroces autoewaluacji.
Wstkpna autoewaluacja powinna abjwszystkie wane aspekty EO uwzglniajac ramy
ewaluacji zaprezentowane w Rozdziale 5. Celem t&gpmej ewaluacji jest opracowanie
ogdlnego przegbdu EO. Dlatego te nalezy rozszerzy ja na wszystkie wskaiki i
deskryptory EO. Mimo szerokiego zakresu ewaluagjgrmacje z niej pozyskane nie sbyt
szczegobtowe.

Gkebsza analiza zostanie przeprowadzona w czasie agjakezultatéw, badagej
aspekty EO w sposob wszechstronny i/lub skgp&jse na priorytetowych zagadnieniach.
Zbieranie danych i ich analizegda mialy bardziej szczegdtowy charakter tak, abyznzo
byto lepiej zrozumié stabe i mocne strony.

W kolejnych latach zakres zagadiie ewaluacji lgdzie bardziej ukierunkowany i
szczegotowy. Naley podkreli¢, jednak,ze ta bardziej szczegdlowa autoewaluacjesit
wymaga wecej przygotowa oraz wikszej wiedzy fachowej w opracowaniu i stosowaniu
narz:dzi ewaluacyjnych, jak rownignterpretacji danych.

Rozwéj umiegtnosci ewaluacyjnych jest procesem stopniowym, ktoryzenokaza
si¢ trudny do zrealizowania w niektérych krajach. Jdde brak przygotowania i wiedzy
fachowej nie powinien zniegbat szkét do podjcia procesu autoewaluacji. Ztota zasada dla
tych szkot, ktore s nowicjuszami w tym procesie, powinna brzfievasze maliwosci
powinny okrdla¢ ztozonas¢ ewaluacji [kt6g zamierzacie podg].

Proces autoewaluacji, kto jest zaangawany?

Zespot ds. autoewaluaciji

= W [|-Probe Net, sieci Comenius 3 dotycej autoewaluacji projektow oraz ksztatcenia w $zkopartego na

realzacji projektow: www.i-probenet.net
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Jaka¢ autoewaluacji EO zaky od dobrej organizacji. Za caly proces powinietoal
odpowiadé dyrektor albo inna osoba wyznaczona do tej robigpdejca jasno okrdone
obowiazki. Proces wymaga koordynacji oraz istnienia fyinkmardziej facylitatora i
patrzcego na wszystko z géry lidera. Zgodnie z zasad&nnaley przyja¢ podegcie oparte
na uczestnictwie i wspotpracy. Wiele z ey wymienionych zada mozna powierzy
wybranej grupie przedstawicieli interesariuszy rkygmoa dziata® w charakterze zespotu ds.
opracowania i monitorowania procesu autoewaluaciji.

Zespot mae liczy¢ od siedmiu do dziewc€iu osob. W ranych krajach sktad zespotedrie
rézny w zaleénaosci od istnienia rénorodnych funkcji. W skiad zespotgdrzie mogt wejé
dyrektor, jeden lub dwoch przedstawicieli nauczlycigeden lub dwoch przedstawicieli
uczniow, doradca szkolny (w niektorych krajactdiie to pedagog szkolny lub szkolny
psycholog), jeden rodzic, jeden przedstawiciel esgmhdci lokalnej (np. z organizacji
pozaradowej) oraz przedstawiciel instytucji badawczej Wydziatu ksztatcenia nauczycieli.
Jezeli w szkole jest koordynator EO (lub grupa ds. rdyoacji EO), osoba ta (lub
przedstawiciel grupy ds. koordynacji EO) rownjgowinien by wiaczony w prace zespotu
ewaluacyjnego. Bardzo vmae jest, by w sktad zespotu wchodzili przedstaviécigszystkich
interesariuszy oraze zespot bdzie reprezentowat wiegzoraz umiegtnosci konieczne do
autoewaluacji.

Jereli zespot kdzie posiadat odpowiedpiviedz i umiegtnosci w zakresie autoewaluacji w
ogole, a szczegolnie w dziedzinie EO, jego zakreswinzkow bxdzie mogt obejmowéa
nastpujace zadania: a) przygotowanie ngizi ewaluacyjnych; b) przeprowadzenie
szkolenia dla kadry szkoty w zakresie technik eweyynych oraz wykorzystania
instrumentéw ewalucyjnych w dziedzinie EO; c) dostanie informacji ewaluatorom oraz
interesariuszom w czasie procesu ewaluacji; d) tomwanie wdraania narzdzi
ewaluacyjnych; e) analizowanie i interpretowaniguiatow we wspoétpracy i konsultacji z
duza grupm interesariuszy; oraz g) odbieranie i analizowaniag i sugestii interesariuszy
przekazywanych na podstawie przely raportow.

Liczba i charakter tych zaddeda réwniez zaleraly od tego, czy istnigjkrajowe wytyczne
dotyczice autoewaluacji w ogole, a szczego6lnie EO. W ktgjav ktdérych nie ma takich
wytycznych, szkoly zaczynajod ,poziomu zero” i opracowsj wiasne poddpie do
autoewaluacji polega¢ na wiasnych madiwosciach. W takie] sytuacji wsparciegdrie
mozna uzyska z krajowych i médzynarodowych sieci szkét samorozwiiajch si.*® Sieci
takie dostarczaj materiatow i zasobéw jak rowrielaj maozliwosé wymiany déwiadcze,
szczegolnie, gdy pojawigjsie problemy, gromadg rowniez wiedz fachows w danej
dziedzinie, ktora mae doprowadzi do sformutowania krajowych oraz lokalnych wytycehy
dotyczcych autoewaluacji EO.

Angaowanie uczniéw i innych interesariuszy.

Uwzgledniajac zasady EO oraz dla zachowania spfgnoewaluacja EO wymaga
zaangaowania interesariuszy w proces ewaluacji. Generaksad powinno by to, ze
opinie r&nych interesariuszy (takich jak uczniowie, rodzaraz nauczyciele) powinny by
brane pod uwagi porébwnywane. Ména to osigma¢ stosujc rownolegte i podobne
kwestionariusze.

Patrz na przyktad, |-Probe Net, Gi€omenius 3 dotyera autoewaluacji projektow oraz ksztalcenia w szkol
opartego na realizacji nprojektow: www.i-probenet;nThe Treasure Within, sieComenius 3: dotyeza
ewaluacji jakéci w edukacji: www.treasurewithin.com
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Czy to, co méwig uczniowie moze spowodowa¢ zmiany? Nasza odpowiedz oraz odpowiedz
wielu innych nauczycieli, z ktérymi pracowali$my stanowczo brzmi - “tak”. Komentarze uczniéw
dotyczace nauczania i uczenia sie w szkole stanowig praktyczny harmonogram zmian, ktory
moze poméc dostroi¢, lub wrecz okresli¢ oraz opracowac strategie doskonalenia. Spojrzenie z
perspektywy ich swiata moze poméc “dojrze¢” rzeczy, na ktére zazwyczaj nie zwracamy uwagi,
a ktére maja dla nich znaczenie."

Uczniowie sg proszeni o dokonanie ewaluacji nauczycieli. Poniewaz taka ewaluacja
przeprowadzona jest po raz pierwszy, kazdy nauczyciel moze wybra¢ sobie dwie klasy, ktére
beda go ocenia¢. Celem tej ewaluacji jest pokazanie nauczycielom, w jaki sposob uczniowie
postrzegajg wykorzystywane przez danego nauczyciela metody nauczania, jego stabe i mocne
strony. Kierownictwu szkoty pomoze to podja¢ decyzje, jakich szkolen moga potrzebowaé
nauczyciele. W tym roku nauczyciele mogg zdecydowac, czy pokazg ten raport w czasie
rocznej oceny prowadzonej przez jednego z szeféw zespotdéw przedmiotowych.

Liceum Stedelijk Dalton, Dordrecht®

Zbieranie opinii ucznidow jest réwniescisle powkhzane ze zdobywaniem umggjosci i
kompetencji w zakresie EO takich jak: autoreflekg&jytyczne mylenie, odpowiedzialni
za doskonalenie i wprowadzanie zmian. W ten spastimiowie korzystaj z prawa do
wyrazania wilasnych opinii na tematy, ktore ich dotyceraz sta sie aktywnymi
uczestnikamizycia szkolnej spofeczioi. Przyczynia s to rOowniez do ustanowienia
opartych na rowrkei relacji pomédzy uczniami i nauczycielami. Dlategoztdziatapcy w
Wielkiej Brytanii Qualifications and Curriculum Arity (QCA) (Organ zajmujcy Sk
kwalifikacjami i programami nauczaniazawart, w swoim raporcie za rok 2002/2003
dotyczzicym edukacji obywatelskiej, studium dotgyce punktu widzenia uczniéw, w celu
~opracowania sposobdéw konsultowania ucznidéw orazczénia w ramy szerszych bada
QCA kwestii postrzegania przez uczniéw programéwczania™*

Do zbierania opinii ucznibw mma wykorzystywé wiele metod. Studium QCA
zbadato ,odpowiednig réznych srodkéw uzyskiwania prawdziwych opinii uczniow takic
jak wywiady prowadzone przez dorostych, wywiady vpadzone przez innych uczniow,
wykorzystanie dyktafonéw, wywiady indywidualne lujrupowe oraz grupy fokusowe,
znaczenie miejsca, w ktérym prowadzony jest wywiagkorzystanie kwestionariuszy i
kwestionariuszy eIektroniczny@ﬁF.)

Na przyktad, przestawiony posj kwestionariusz jest egcia materiatow
przygotowanych do autoewaluacji szkoty w Stowéhilnnym materiatenzrédiowym jest
elektroniczny kwestionariusz badey ,nastroje zwizane z prawami cziowieka w twojej
szkole™. Niezalenie od stosowanej metody, nafepamitaé o ryzyku, jakie towarzyszy
wyrazaniu opinii przez ucznidw na temat szkoly istie nauczania, szczegOlnie,z@i
informacje § osobowe i jawne. Przykiad belgijski bardzo otwgot@rocesu rownieniesie
ze sol ryzyko, poniewa nauczyciel jest bardzo silnie zaangaany w ten proces.

19 Jean Rudduck oraz Julia Fluttétow to Improve your School — Giving Pupils a \épi@ak udoskonadi twoj
szkot — oddajmy gtos uczniomEontinuum, 2004 r.
0 W I-Probe Net, steComenius 3 dotyeza dotycaca autoewaluacji projektow oraz ksztatcenia w szlaglartego

na realizacji nprojektow:

www.i-probenet.net

Citizenship, 2002/8oczne sprawozdanie dotyce programéw nauczania i oceny):

www.qca.org

22 ibidem., str. 18.

3 ‘Handbook for “Quality Evaluation and Quality #gance in Education(Poradnik ewaluacji jakéci i
zapewniania jakéi w edukaciji) Stowenia:
http://kakovost.ric.s{ttumaczenie za darmo).

24 patrz: www.hursa.org/hrmaterials/temperature/entshtm

21
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Czy ponizsze stwierdzenie jest prawdziwe w odniesieniu W pehni sie Zgadzam Nie W pehni sie
do twojej klasy? zgadzam sie zgadzam nie
sie zgadzam

Moja klasa zawsze czuje sie jak jedna grupa

Moja klasa sktada sie z uczniéw, ktérzy sie nie
rozumiejg.

Moja klasa jest agresywna

Lubie mojg klase, poniewaz dobrze sie w niej czuje

Lubie mojg klase, poniewaz moi uczniowie mnie
lubig

Chciatbym by¢ w innej klasie w tej szkole

. W De Toverboom, dzieci z 6. klasy CD, cztery razy do roku otrzymujg od nauczycieli cenzurke
(report).
. Dlaczego nauczyciel miatby nie otrzymywaé cenzury? Nauczyciel Jan otrzymuje dwa razy do roku

cenzurke wystawiong mu przez uczniéw. W ten sposob obie strony uczg sie wzajemnie oceniania i
bycia ocenianym.

. We wrzesniu nauczyciel prosi swoich uczniéw, by zastanowili sie nad zachowaniem swojego
nauczyciela. W listopadzie uczniowie piszg pierwsze sprawozdanie na temat nauczyciela Jana.
Nastepnie Jan omawia z uczniami niektore aspekty tej oceny, ktére sa niejasne oraz bierze
komentarze i sugestie uczniéw pod uwage.

. Przed Wielkanocg po raz kolejny wystawiana jest cenzura zaréwno uczniom jak i nauczycielom. W
tej czesci roku szkolnego nauczyciel nadal moze jeszcze uwzgledni¢ uwagi uczniéw oraz
udoskonali¢ dobre strony i poprawic¢ te gorsze.

. Uczniowie przy ocenie nauczyciela wykorzystujg obrazki, stopnie, wykresy, tekst.

. Taki raport umozliwia przekazanie informacji zwrotnej na temat postaw i zachowan. Uspokaja
uczniéw i sprawia, ze relacje pomiedzy nauczycielem i uczniami oparte sg na zasadzie rownosci i
wzajemnosci, stanowigcej podstawe dobrej pracy zespotowej.

De Toverboom School - The Magic Tree School, Belgium?®

Etyka ewaluacji

Ewaluacja, na wszystkich etapach tego proceadzrzsk kilkoma nastpujacymi, ogolnymi
zasadami etycznymi: a) kontekstado wszechstronng, wrazliwosé, refleksyjndé
ewaluacji; b) poszanowanie integradopi godnaci kazdej osoby zaangawanej; c) brak
dyskryminacji i poszanowanie prywatimg szczegolnie, jeeli ewaluacja dotyczy bardziej
osobistych aspektéuycia szkoly; d) poufn& i zaangaowanie w przeprowadzanie zmian
korzystnych dla wszystkich; oraz e) zrozumienie ydganw zakresie ggléw i interpretacji
personalnych, ktére wymagapwaznego sprawdzenia w celu unikoia uogdlniania oraz
wyciagania stronniczych wnioskéw. Zasady te anazczegllnie die znaczenie dla
autoewaluacji szkoty w zakresie EO, ktora to ewgjuakupia si nie tylko na wiedzy, ale
rowniez na wartdciach, umiegtnosciach i postawach.

%5 W I-Probe Net, sieComenius 3 dotyeza dotycaca autoewaluacji projektéw oraz ksztalcenia w szlapartego na
realizacji nprojektow:
www.i-probenet.net
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3.  Wykorzystanie wskaikow jakasci EO

Ramy ewaluacji ustalone w Rozdziale 5 snajanowé¢ punkt wyfcia do ewaluacji EO.
Wskazniki jakosci oraz wskaniki opisowe EO nie majby¢ wykorzystywane bezgoednio
do autoewaluacji szkoty. Mugsdy¢ dostosowane do priorytetow i wytycznych dotmzxh
polityki w zakresie EO na poziomie lokalnym, krajgw, europejskim, mgdzynarodowym
jak réwniez do konkretnych warunkéw danej szkoly. Szczegoiglgn ewaluacji powinna
cechowa réwnowaga pongdzy ogélnymi priorytetami a celami szkoty w zakeesiczenia
sig, ustalonymi na podstawie dyskusji i konsultacjinpgdzy nauczycielami, uczniami,
rodzicami i innymi interesariuszami.

Ogodlne zasady ewaluacji EO

EO jest koncepajdynamiczi, obejmujca wszystkie elementy oraz ukierunkowgan
na przyszté¢. Promuje ide szkoly jako wspdlnoty uczeniagsi nauczania dlazycia w
demokracji, ktére znacznie wykracza poza poszcrmegplzedmioty szkolne, nauczanie w
klasach oraz tradycyjne relacje peday nauczycielem i uczniem. Mima odwotuje s¢ do
nowych podej¢c wobec zdobywania wiedzy i rozwijania ungigjosci, to przede wszystkim
dotyczy zmian w sferze wakai, postaw i zachowania.

Te cechy EO powinny l#ywzigte pod uwagw czasie procesu autoewaluacji. Uczenie
sie oparte na warteiach oraz pielgnowanie postaw #hi sic od zdobywania wiedzy opartej
na faktach oraz rozwoju uméigposci kognitywnych. Umiejtnosci te skupiag Sk ha
rozumieniu i zapamtywaniu podczas gdy uczenie oparte na waiteh oznacza
zaangaowanie i dziatanie. W konsekwencji autoewaluacjeoBz dotyczica jej wynikéw w
sferze wartéci i zmiany postaw we wszystkich obszarach EO, Zektato to okrdone w
Rozdziale 5, powinna przede wszystkim skugic na procesie uczeniagsijak réwniez na
doswiadczeniach, subiektywnej interpretacji oraz webraachowa interesariuszy. Celem jej
powinno by jawne i ukryte rozumienie wydanzeszkolnych, zaréwno tych jawnych jak i
zaktadanychlub ukrytych wartéci i postaw, jawnych i ukrytych zachowazaréwno
jednostek jak i grup. Najtatwiejszym sposobem ze@ara zmian w sferze wasm w EO jest
umazliwienie ludziom prowadzenia rozméw na temat kotkyeh zagadni@ zwiazanych z
EO, komentowanie ich oraz dyskutowanie.

W konsekwenciji, podobnie jak k@a dobra ewaluacja, ewaluacja E€Qihie zawierata
dane i metody zaréwno Hoiowe jak i jakdciowe. Prawdopodobnie jednak domin@wa
bedzie wymiar jakéciowy.

Zadawanie odpowiednich pyta

Aby méc wykorzystéd w czasie ewaluacji wskaiki i deskrypotory EO z rozdziatu 5, naje
je zamient na pytania stiace zbieraniu danych. Punktem ¥gip ewaluacji powinno ky
okreslenie, jakiej informacji potrzebujemy.
Przy opracowywaniu procesu ewaluacji oraz podejnmiwvalecyzji dotycacych r&nych
jego komponentéw - takich jakawarié¢ ewaluaciji, typ danychzrodta informacji oraz
metody ewaluacji — mma wykorzystywéa pewne ramy édace odniesieniem dla odpowiedzi
na nastpujace pytania:
« Jakich informacji i dowodéw natg szuk& (np.: organizacja szkoty, dominge
wartcici w klasie, rozumienie kluczowych idei, relacjeadty, etc.)?
e Do jakiego s$rodowiska uczenia @i EO odnosz sii odpowiednie
wskazniki/podtematy/deskryptory, oraz gdzie ngleszuka& dowodow?
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» Ktéry dokument zapewni odpowiednie informacje (mfokument dotycgy polityki

szkotly, szkolny program nauczania, statut szkofyddks ucznia, kodeks etyczny

nauczyciela, etc.)?
» Kto - osoba/grupa interesariuszy dostarczy nidmipch informacji (np.: uczniowie,

nauczyciele, rodzice, lokalna administracja, orgacje pozarmowe, etc.)?

* W jaki sposob &da zbierane dane (np.: kwestionariusz, dyskusja gfopysowej,
wywiady indywidualne, obserwacje, etc.)?

Nastpnie wskaniki i deskryptory nalgy zamiené na wiaciwe pytanie badawcz&abela 3

przedstawia kilka przyktadéw takich pyitdopartych na wskaikach EO:

Tabela 3
Wskanik Podtemat Przyktadowe pytania
Wskanik 1 Strategia szkoty w | Czy istnieje oddzielny dokument dotycy strategii

Czy istniej dowody
$wiadczce o tymze EO
zajmuje odpowiednie miejsa

zakresie EO

e

szkoty w zakresie EDC?

Czy towarzysa mu srodki dotyczce wdraania tej

strategii?

w celach szkoly, jej strategii
planach dotyczcych
programéw nauczania?

IEO a szkolne
programy nauczania

lle czasu zostato przeznaczone na reakzi€)? Czy

jest on wystarczagy?

Wskanik 2

Czy istniej dowody na toze
uczniowie i nauczyciele
zdobywaj wiedz w
zakresie EO i stosuzasady
EO wzyciu codziennym w
szkole i w czasie lekcji?

Wyniki ksztatcenia

Czy uczniowie:

Rozwijap wiarg we wlasne maiwosci, zastanawiaj
si¢ nad witasnym diwiadczeniem i podnogzoczucie

wilasnej wartéci;

Ucz si¢ jak by cierpliwym i tolerancyjnym w

relacjach z innymi;

Szanuy i ucz sie docenig réznice wystpujace wsrod

ich rowiesnikow jak réwnie wsrod wigkszej

spotecznéci?

Posiadg interesujce déwiadczenia, z ktorych

korzystaj przy podejmowaniu decyzji i praktycznych

dziata.

Metody i procesy
nauczania i uczeniaes

Czy nauczyciele wykorzystaj

' okalne wydarzenia, imprezy, inicjatywy;

Rzeczy, ktére magzainteresowaucznidw, np.:
wydarzenia odnogze s dozycia jednostek i

wspolnoty;

Wiadomdci i sprawy bieace.

Wskanik 4

Czy etos szkoty w
odpowiedni sposob
odzwierciedla zasady EO?

Stosowanie zasad E(
w codziennymzyciu
szkoty

Jaki jest ton i styl uwag?

26

wdrazania edukacji obywatelskiej w szkotach ponad-pagsteych. .

Pytania pochodzz materiatowzrédtowych przygotowanych w Pin. Irlandii w celacte@prowadzenia kontroli

53




Wskanik 5

Czy istniej dowody
$wiadczce o skutecznym
szkolnym przywddztwie
opartym na zasadach EO ?

Podziat obowizkéw,
wspoOtpraca i praca
zespotowa

Kto odpowiada za opracowanie ogolnej strategii Bzk
i strategii w zakresie EO?
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Pytania zamieszczone w tabeli 4 mdy¢ wykorzystane w rozmowach z uczniathi.

Tabela 4
Wskanik Podtemat Przyktadowe pytania
Wskanik 2 Wyniki ksztalcenia w Co, z tego, czego nauczyisic w ramach EO, jest
C . zakresie EDC szczegolnie interesage i odnosi s do twojegazycia
Czy istniep g g " jegoy

dowody na to,
ze uczniowie i
nauczyciele
zdobywaj
wiedz w
zakresie EO i
stosuj zasady
EO wzyciu
codziennym w
szkole i w
czasie lekcji?

codziennego? Czy éavydaje ci st nudne i nieadekwatne

Metody i procesy nauczanis
uczenia si

W jaki sposob nauczyciel wyjaia ci zagadnienia w trakci
uczenia si 0 tematach zwgzanych z EO nawet, ik temat
lekcji dotyczy réwnie innych zagadni&?

Czy praca wykonywana przez ciebie w trakcie lekcji
poswieconych EO i innym przedmiotom wydaje ¢¢ Si
sensowna? Czy umignasci zdobyte w czasie jednej lekcj
mozesz wykorzystana innej lekcji?

Jakie § mazliwosci uczestniczenia w dyskusiji i zajach
zwiazanych z EO?

Czy, w trakcie wykonywania zgj zwiazanych z EO,
przydzielono ci jakie zadania? Czegogtio nauczyto?

Czy miatg/as mazliwosé pracy z innymi?

Jakie byty maliwosci dyskutowania na temat
kontrowersyjnych zagadnietakich jak: aspekty polityki,
czy tematy i wydarzenia z pierwszych stron gazet?

Czy zdobywasz wiedzna temat rgnych kultur
reprezentowanych w twojej szkole/spotecaio
lokalnej/pastwie?

Czy masz mdiwosci dyskutowania na temat stereotypov
podwaania ich np.: na temat pifiv rozumieniu
kulturowym)i etniczngci?

Jakiezrédta informaciji § wykorzystywane na lekcjach EQ

W jakich dziataniach zwgzanych ze spotecziécia lokalm
uczestniczyl&as? Na czym polegaly te dziatania i czege
nauczyté/as?

(1%

si

Monitorowanie EO

Sdd wiesz, jakie stwoje postpy w zakresie EO? W jaki
sposo6b twoja praca jest oceniana?

Wskanik4

Czy etos szkoty w
odpowiedni
sposéb
odzwierciedla
zasady EO?

Mozliwosci uczestnictwa i
wyrazania wkasnej opinii

Czy miatg/as? Mazliwo$¢ uczestniczenia w podejmowan
decyzji?

Skad wiesz,ze twoje opinie § wystuchane?

Czy istnieje samoud szkolny, w pracach ktérego vesz
uczestniczy? Jak dziala taki samad?

c

Opracowanie zestawu pyitalotyczcych badania EO nie oznacza przygotowania
stosowania kwestionariusza. Pytariavskazowkami, na co nalg zwrocic uwag:. Nalezy je
uwaznie przygotowd. Musz tez by¢ jasno sformutowane. Mma roéwnig sprawdzé, czy
inne osoby rozumiejte pytania.

27
2002.
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Kiedy juz opracujemy pytania,eola one stayly jako podstawa podejmowani decyz;ji
dotyczcych narzdzi autoewaluacii.

Wybo6r metod

Do zbierania danych ma wykorzysta wiele metod. Gtéwne metody to: kwestionariusze,
wywiady, grupy fokusowe, obserwacje, analizy dokotde. Inne bardziej nieformalne i
kreatywne metody to portfolio, dzienniki, ocena eZdjopowiadanie historii. Krotki opis
metod znajduje siw Zakczniku 2°°

W ramach ewaluacyjnych EO w szkotach ustalonychoazdRiale 5, deskryptory #@ia Sie
pod wzgkdem ich zakresu i zindsci. Niektore bardziej bazgjna faktach (np.: istnienie
polityki szkoty w zakresie EO; wtzenie EO do szkolnego programu nauczania, etmg i
bardziej opieraj sic na wartéciach i odnosz si¢ do postaw (np. zaangavanie st w
realizacg zasad EO; wolnd wyrazania whasnych opinii przez ucznidw, etc.), inne gnaj
charakter bardziej proceduralny i skupiggic na procesie (np.: traktowanie wszystkich
ucznibw w sposOb rowny i z godswla; angaowanie ucznibw w ocen spokojne
rozwiazywanie konfliktéw, etc.)

Aby zrozumi€ swoje stanowisko wobec tych trzech wymiaréw, sakohusi
réznicowa i taczy¢ dane oraz sposoby przy pomocy, ktorych dana #berane. Ewaluacja
tych wymiaréw wymaga wykorzystania wielorakich r@z ewaluacyjnych. Wybor nagdzi
bedzie zaleat od informacji, jakiej szukamy. Jedr@kprzy wyborze najodpowiedniejszej
metody naley rowniez uwzgkdni¢ grupe odbiorcéw takiego badania.

Na przyktad ocena polityki szkoty w zakresie EO Kasik 1) obejmuje kilka wzajemnie
powiazanych zagadnie(opartych zaréwno na faktach jak i na postawach):

. Istnienie sformutowanej polityki szkoty w zakredt® maze by ustalone na
podstawie analizy dokumentu — istnieje taki dokutozy nie.
. Ocena jakéci sformutowania takiej polityki wymaga innego ragiz badania.

Polega na pewnych kryteriach o#mych przed ewaluagj W EO dobrze
sformutowana polityka szkoty w zakresie EO oznacza,zasady EO stanowi
integralny i wyraznie zaznaczanczes¢ wszystkich obszardvrycia szkoty (programu
nauczania, nauczania, uczenia, sfllimatu i etosu szkoty, zagdzania i rozwoju).
Jezeli to kryterium jest zaakceptowane, fatwym sposobeceny jakéci takiego
sformutowania jest patzenie analizy tego dokumentu z wykazem zasad EO.

. Ocena zrozumienia sformutowalotyczicych polityki szkoty w zakresie EO
przez r@ne grupy interesariuszy stanowi gine zagadnienie. Me by prowadzona
przy wyciu bardziej lub mniej standardowych ngizi oceny wiedzy (np. testy) jak
rowniez przy pomocy bardziej opisowych nadzi, takich jak wywiady lub skala
autoewaluacji.

Tabela 5podaje wsipne przyktady metod stosowanych dla trzech vsikedw zgodnie z
typem zadawanego pytania.
Tabela 6zawiera ogolny przegli metod lub nargzi wykorzystywanych w przypadku
wskaznikéw jakasciowych przedstawionych w rozdzidde

Proces zbierania danych powinien przebieggodnie ze stawnangielsk zasad
KISS: ,Keep It Simple Stupid”(,;to ma by tak proste,ze & glupie” ( przyp.tlum. w
literaturze wystpuje réwnie rozwinicie tego terminu w innej wersji: Keep it short and
simple- w j.pol ,ma to b§ proste i krotkie”) .Wyboru metod i naxglzi naley dokon&
zgodnie z mdiwosciami istniepcymi  w zakresie umiefnosci ewaluacyjnych,

% Patrz rownig “A Practical Guide to Self-evaluation{Praktyczny przewodnik autoewaluacppracowany przez

Johna MacBeatha, Denisa Meureta, Michaela Schratza:
http://europa.eu.int/comm/education/archive/polpacgui/practi_en.html
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mozliwosciami rozwoju zawodowego, wsparciem ze strony eképe dos¢pnymi zasobami
i czasem.
Tabela 5

Wskaznik Typ pytania Ewentualna metoda

Wskaznik 1: odpowiednie miejsce | Czy istnieje strategia szkoty w Wykaz dokumentéw
EO w celach szkoly, jej strategii i | zakresie EO?
planach dotycacych

programowcéw hauczania

Analiza dokumentu

Podtemat: strategia szkoty w

sakresie EO Jaka jest jak& szkolnej strategii W| Analiza dokumentu, poréwnanie z
zakresie EO? wykazem zasad dotyazych EO
Czy interesariusze wiedo Kwestionariusz zawieragy skag

istnieniu strategii szkoty w zakresjeautoewaluaciji

i ied ¥4
EO i rozumiej t¢ strategt” Wywiady

Wskaznik 2: rozumienie zasad Jak wyghda proces nauczania EQWykaz dokumentow
EDC, uczenie gii stosowanie zasadlak wyghdaj scenariusze lekcji i
EO w codziennynzyciu w szkole i | zagcia w czasie lekcji?

w czasie lekgciji. Portfolio nauczyciel

Podtemat: metody i procesy Ocena zdj¢
nauczania i uczeniaesi

Analiza dokumentéw

Czy nauczanie jest oparte na Obserwacja, obserwacja wzajemnga

zasadach EO? . .
Kwestionariusze

Wywiady z nauczycielami i
uczniami

Opowiadanie historii przez uczniow
i nauczycieli

Grupa fokusowa z uczniami

Wskaznik 5: Skuteczne szkolne | W jaki sposéb spodejmowane Analiza dokumentu
przywodztwo oparte na zasadach| decyzje w szkole? Kto bierze udzi

EO w podejmowaniu decyzji? %westlonarlusz

Podtemat: podejmowanie decyzji

Czy podejmowanie decyzji jest | Obserwacja

oparte na zasadach EO? . .
Kwestionariusz

Wywiady
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Tabela 6

Obszary Wskaiki jakasci Opis Narzdzia oceny
ngramj . Wskanik 1 Analiza dokumentu
hauczanie | Czy istniej dowody | Polityka szkoty w zakresie Ob i
uczenie si y ) y Eo ¢ Obserwacja

Swiadczce o tym,
ze EO zajmuje
odpowiednie
miejsce w planach
dotyczcych celéw
szkoly, jej strategii i
programow
nauczania?

Planowanie rozwoju
szkoty w ramach EO
EO i szkolny program
nauczania

Koordynowanie EO

Wywiady w grupach fokusowych

Wskanik 2

Czy istniej dowody
na to,ze uczniowie i
nauczyciele
zdobywaj wiedz w
zakresie EO i
stosuj zasady EO w|
codziennynyciu w
szkole i w czasie
lekcji ?

Wyniki ksztatcenia w
zakresie EO

Metody i procesy
nauczania i uczeniaesi

Monitorowanie EO

Wzajemna obserwacja
Analiza dokumentu
Wywiady

Portfolio

Dzienniki

Grupy fokusowe

Wskanik 3

Czy idea i praktyka
oceniania w szkole
sa zgodne z EO?

Przejrzystéc¢
Sprawiedliwa¢

Doskonalenie

Wzajemna obserwacja

Wywiady w grupach fokusowych

Kwestionariusze do bafla
fokusowych

Analiza dokumentu

Etos szkoty i
atmosfera szkolna

Wskanik 4

Czy etos szkoty w
odpowiedni sposob
odzwierciedla

Stosowanie zasad EO w
zyciu codziennym

Obserwacja i obserwacja
wzajemna

Pola sity(Force fields)

Kwestionariusze do bada

zasady EO? Mozliwosci uczestnictwa i

wyrazania wiasnego “ja” | fokusowych

Procedury rozwizywania | Dyskusje grupy fokusowej

kon_fllktow oraz radzenl_a Wywiady

sobie z przemag agresi

i dyskryminacj Opowiadanie historii

Relacje i wzory wiadzy | Analiza dokumentu
Ocena zdj¢

Zarzmdzanie i rozwoj | Wskanik 5 Obserwacja i obserwacja

Czy istniej dowody
swiadczce o
skutecznym
szkolnym
przywodztwie
opartym na zasadadg
EO ?

Style przewodzenia
Podejmowanie decyzji
Podziat obowizkéw,
wspoOtpraca i praca
zespotowa

hReagowanie

wzajemna

Kwestionariusze do bafda
fokusowych

Ocenianie lub skala Likerta

Dyskusje grupy fokusowej
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Wskahnik 6 Analiza dokumentu

Czy szkota posiada | Uczestnictwo i wiczanie | Kwestionariusz do bada

rzetelny plan w zycie szkoty fokusowych

rozwoju Rozwdj zawodowy i _
odzwierciedlajcy organizacyjny Obserwacje

zasady EO? Zarzdzanie zasobami | ocenjanie Iub skala Likerta

Samoocena,
monitorowanie i
odpowiedzialné wobec
interesariuszy

Wywiady

4. Analiza, wycaganie wnioskow, skltadanie raportow

Po zebraniu danych, naleje przetworzy. Analiza i interpretacja danych zajeod celu i
zakresu autoewaluacji EO. Imebkza ldzie ocena, tym bardziej szczeg6towych danych
bedziemy potrzebowa i tym bardziej ztgony Ikgdzie proces ich przetwarzania i
analizowania. Biayc to pod uwag, korzystnym dla szkoty ni@ by¢ poproszenie o pomoc, w
opracowaniu zakresu oraz przeprowadzeniu autoewiglugO eksperta z instytucji
badawczej lub wydziatu ksztalwego nauczycieli. Zebrane dane, na przyktad prapqoy
kwestionariuszy, obserwacji, wywiadow, etc., powinby¢ uporzdkowane i przypisane
pewnym kategoriom zgodnie z celami i pytaniami ewayjnymi. Celem analizy golzie
okreslenie wzordw, skojarze relacji; interpretacja daizie miata na celu nadanie informacji
pewnej perspektywy.

Okreslanie stabych i mocnych stron

Najwazniejszym aspektem analizy i interpretacji danychodniesieniu do planowania
rozwoju jest okrélenie mocnych i stabych stron szkoty w zakresie B&reslenie to stanowi
podstaw ustalenia priorytetéw dotygezych udoskonalenia strategii.

W niniejszym Poradniku zaproponowano mierzeni@iw szkoty w zakresie EO
przy pomocy czteropunktowej skali. Catkowita ocekedego wskanika powinna by
dokonana na podstawie odpowiednich danych i zgadnigsgpujacymi czterema poziomami
wynikéw:

poziom 1 — znacexo stabe strony w wkszdci lub we wszystkich obszarach;

poziom 2 — wgcej stabych ni mocnych stron;

poziom 3 —w¢cej mocnych ni stabych stron;

poziom 4 — mocne strony w gkszaci lub we wszystkich obszarach oraz brak
znacaco stabych stron.

Tabela 7 przedstawia opis czterech pozioméw wyniéwskanika 1 oraz podaje
przyktady dotyaze opracowania czteropunktowej skali dla.EO
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Tabela 7

Wskanik1: Istniej; dowodyze EO posiada odpowiednie miejsce w celach szlapgtrategii i planach
dotyczcych program6w nauczania

Poziom 1

Szkota nie posiada strategii dosgeg rozwoju EO. EO nie jest zgdana zzadnym
obszarenzycia szkoly. Kadra szkoty i jej uczniowie w ¢kiszaci nie wieda, co to jest EO.

Poziom 2

Szkota posiada stratedbtyczca rozwoju EO. Jednede nie jest ona dobrze sformutowan
nie ma te jasno ustalonych priorytetow. Poza tym strategjinte towarzyszyaden plan
dziatan, co podwaa jej wptyw na praktyk

R

Poziom 3

Szkota posiada dobrze sformutoavstnategs dotyczica rozwoju EO, ktérej priorytety
odpowiadaj priorytetom lokalnym i krajowym. Strategia jasnstala zasagwitaczania EO
we wszystkie aspektyycia szkoty (program nauczania, nauczanie i uczeigjklimat i etos
szkoty, zaradzanie szkati jej rozw¢j). Jednate strategii tej nie towarzyszy jasno
sformutowany plan dziatg co utrudnia jej wdrzanie.

Poziom 4

Szkota posiada dobrze sformutoavstnategs dotyczica rozwoju EO, ktérej priorytety
odpowiadaj priorytetom lokalnym i krajowym. Strategia jasngtala zasagwtaczania EO
we wszystkie aspektyycia szkoty (program nauczania, nauczanie i uczegjklimat i etos
szkoty, zaradzanie szketi jej rozwoj). Strategii towarzyszy jasno sformuiny plan
dziatan, ktory okréla, jakie naley podpé srodki i ustala podziat obowzkéw.

Nalezy jednak podkrdi¢, ze opis czterech pozioméw ma nieco arbitralny chiarala celéw
tego ¢wiczenia. Poziomy te astu podane jako przyktady i nie musodzwierciedla
rzeczywistdci szkolnej, w ktorej niektére aspekty mpody¢ taczone, ale mag tez
wystepowa w réznej formie na rénych poziomach.

Wyniki dziatalnagci szkoty mog by¢ przedstawione w edy sposéb jak przedstawia

to schemat 5 i wykres 6.

Schemat. 5. Wyniki szkoty w . . .

Wskaznik
1

Wskanik
2

Wskaznik
3

Wskanik
4

Wskaznik
5

Wskanik
6

Poziom 1

Znaczce stabe strony w
wigkszaci lub wszystkich
obszarach

Poziom 2

Wiecej stabych i mocnych
stron

Poziom 3

Wiecej mocnych ri stabych
stron

Poziom 4

Mocne strony w wikszaci lub
wszystkich obszarach, brak
znacacych stabych stron
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Fig. 6. Funkcjonowanie szkoly przedstawiaagpomog wykresu

School performance

3,5
3
2,5
2 2 .
E 151 O Series1
1
0,5 1 —
0 . . . . .
1 2 3 4 5 6
Indicators

Whioski z ewaluaciji

Ogolne wnioski powinny obejmowaztery podstawowe obszary: a)augiiecia szkoty w EO
w ogoéle; b) stanowisko szkoty wobec zdego wskanika jaka@ciowego; €) najlepsze i
najstabsze aspekty EO w szkole; d) najbardziejykgrie punkty, ktére magzagraac
dalszemu rozwojowi EO w szkole.

W przypadku ewaluacji rezultatéw, we wnioskach pow by rowniez zawarte
poréwnanie z wynikami poprzedniej, cédowe] (szerokozakresowej) ewaluacji i/lub
ewaluacji fokusowych (wskozakresowych) w celu ustalenia poziomu dokonarpestpu,
stagnacji, regresu w ogole oraz w poszczegolnydrarach. Naly poda wyjasnienia i
przyczyny obu ewaluacji. Analizegthizie musiata uwzgtni¢ kontekst szkoty (np.: dagine
zasoby, jej wielokulturowmieszank, etc.).

Ostateczna analiza i wnioskitkamwe powinny rownig zawierd, o ile to maliwe,
odpowiednie dane dotygze EO pochodge z zewntrznychzrdodet takich jak wyniki
krajowych egzaminow, rezultaty ogolnej wizytacjke lub wizytacji dotycacej EO, etc.

Sktadanie raportow

Ostatnim krokiem ewaluacji jest zenie raportu. Raporty asbardzo wanym
aspektem catego systemu zapewnianiadeikoraz stanow pomost ponidzy ewaluagj a
planami rozwoju.

Raporty szkolne megsig rézni¢c pod wzgtdem zakresu i stylu w zaleosci od
adresatow. W zakresie EO szkoly powinny przygotow@ne raporty dla rinych grup
interesariuszy, takie jak; a) wszechstronny rapthet kadry szkoty, kierownictwa szkoty,
ministerstwa, inspektoratu; b) uproszczony rapde tbdzicéw i innych interesariuszy
nalezacych do spoteczrigi lokalnej; c) krotki raport dla szerszego grordbiorcow w tym
mediéw (ulotki, broszury, etc.); oraz d) raportyzggnaczone do umieszczenia na stronie
internetowej szkoty.

Wszystkie raporty dotyaze EO musz byé proste i jasne. Powinny zawiéra
odpowiednie tabele i wykresy, szczegdlnie dla rod\zi i interesariuszy spoza szkoty.
Praktyka cigtego przedstawiania sprawozdavszystkim interesariuszom z realizacji
kluczowych celow ustalonych w szkolnym planie ropw&O jest bardzo waa z punktu
widzenia podnoszeniaswiadomaci na temat EO oraz wzmocnienia lokalnego
zainteresowania promowaniem EO w szkole i spoteiinokalnej jak rownie dla rozwoju
0golnej strategii redowej w tej dziedzinie.
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5. Planowanie rozwoju EO
Podejcie krok po kroku

Podstawowym zal@niem niniejszego Poradnika, wynikaym réwniez z bada?® jest to,ze
szkoly bardzo rzadko (w watkowych przypadkach) doa oskgaty rozwédj EO
odpowiadajcy 4. poziomowi osignic¢. Kontekst ma bardzo dy wplyw na maliwosé
osiagniecia 4. poziomu, wiczapc w to stopié swiadomdci i miejsce EO w gtéwnym nurcie
polityki edukacyjnej, przygotowanie szkét i naucm; dostpnos¢ materiatow, ogolny
kontekst spoteczny, gospodarczy, kulturowy na pomo szkoly oraz na poziomach:
lokalnym, krajowym, europejskim, gdzynarodowym, etc.

Dlatego te gtdbwne wyzwanie stanowi ustanowienie procesu daalemia krok po
kroku, opartego na poziomie patizowym, ktdry szkota okréi w procesie autoewaluaciji.
Plan rozwoju EO &dzie ustalat jeden poziom po drugim jako cele doskenia i nie bdzie
dazyt do natychmiastowego agjnigcia 4. poziomu.

Schemat 7przedstawia cztery mbwe fikcyjne etapy i scenariusze. Schemat ten
zostat przeq'tg/ ze szwedzkiego modelu autoewaluacji szkoty, \kij@st przedstawiony w
Zakczniku 3. Przyklady te maj charakter indykatywny i zostaty wybrane w sposéb
arbitralny. Nie obejmujrowniez catej tréci wszystkich wskanikdw ustalonych wRozdziale
5. Jednake model ten mege by adaptowany do konkretnych sytuacji przy wykorzgaia
wskaznikbdw z Rozdziatu 50oraz na podstawie istnigych wytycznych dotyegych EO na
poziomie krajowym i szkoty.

2 ¢f All-European study on EDC policieggélinoeuropejskie studium dotyce polityki w zakresie EORada
Europy, 2003 r.

30t “Qualis Project’(Projekt Qualis),w ramach ktérego dwaseie gmin szwedzkich prowadzito céowa ocere jakasci
lokalnych szkét. Patrz: http://www.qualis.nu/nacssgess.htm
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Fig. 7

Poziom 2: wigcej stabych mi

mocnych stron. EO obecna jest

krajowym, nie w szkolnym, programiqg
nauczania. Istnieje szkolenig
nauczycieli w zakresie EO. Bral
aktywnego zaangawania ze strony
dyrektora. Uczniowie uczestniczw

zyciu szkoly od wczesnego etap
nauki.

Scenariusz  2:.EO  jest czscia

krajowego  programu  nauczanig
Niektorzy nauczyciele asszkoleni w

zakresie EO, spotykapie regularnie i

przekazuj sobie informacje na tema
ich pracy w dziedzinie EO. Trwaj
pierwsze rozmowy poradlzy

uczniami, nauczycielami i dyrekgj
szkoly ~w  sprawie  utworzenial
samorzadu uczniowskiego.

Poziom 1: Znaczne stabe strony w
wigkszasci

wszystkich

obszarach. EO nie istnieje formalnie
w strategii szkoly i szkolnych
programach nauczania.
Scenarariusz 1

Kilku nauczycieli uczestniczylo w
szkoleniach w zakresie EO
Rozpoczli realizacg EO w swoich
klasach i wymieniaj  swoje
doswiadczenia. Nie ma szkolne
strategii w zakresie EO, nauczycig
odczuwag brak wsparcia i czuj si¢
wyizolowani.

Poziom 3: wkgcej mocnych ni
stabych stron. Istniej strategia szkoty
w zakresie EO i jest ondg
upowszechniania. Istnieje  syste
podejmowania  decyzji  odgdrnie
dyrektor nie konsultuje
podejmowanych decyzji. EO jes
koordynowana na miejscu, ale nie m|
nauczycieli z dlugim stem w
nauczaniu EO. Wizytacje obejmuj
nauczanie EO. Szkolenie w zakres
zapewniania jak&i EO. Dziala
samorad  uczniowski.  Niektorzy
uczniowie zaczynajangaowat sig W
sprawy spoteczrici w ramach
nauczania i uczeniagsO.

Scenariusz 3 Dyrektor opracowat
strateg¢ szkoly w zakresie EO.
Zasady EO ® umieszczone na
plakatach i ulotkach. Nowy nauczycie
zostat koordynatorem EO. Raporty
wizytacji pokazuj, ze jakac¢
nauczania EO w szkole jestzra.
Jedna klasa w trakcie omawiana pra
cztowieka i rodzajow dyskryminaciji
przeprowadzita badania na tem
dyskryminacji w szkole i spoteczém
lokalnej.  Wyniki badania dula
omawiane na zebraniu samguin

Poziom 4: Mocne strony w ghszaci lub
wszystkich obszarach, brak stabych stron
EO obejmuje cat szkok. Wszystkie osoby
uczestniczce wzyciu szkoty bion udziat w
przygotowaniu i przyiciu strategii szkoty w
zakresie EO oraz przygotoviujwspoélnie z
przedstawicielami  spoteczém  lokalnej
wydarzenia zwizane z EO. Koordynacja
EO posiada struktgri oparta jest na pracy
zespotowej. Istnieje autoewaluacja szkoty
zakresie EO

Scenariusz 4: Po 6 migsach dyskusji w
klasach, samourlzie szkolnym, grupach
roboczych  skupiagych interesariuszy,
ogblne zgromadzenie szkoly prag
strategt  szkoly w zakresie EDC
Koordynator EO przeprowadza samo
ewaluacg EO oraz koordynuje co
mieskczne spotkania grupy roboczej ds. EQ
Szkofa przygotowuje swdjierwszy dzié
EO z udzialem calego personel

uczniéw rodzicow i spoteczniai lokalnej.
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Przygotowanie planu rozwoju EO

Jak wskazano w Rozdziale 3 planowanie rozwoju gzkotakresie EO dalzie musiato ohi¢
nastpujace wymiary na podstawie wczeej okreslonych mocnych i stabych stronach:

. Opracowanie strategii rozwoju obejmuje decyzje deiye priorytetow w
zakresie rozwoju na kolejny roku, ustalenie cel@awoju oraz celéw pwednich,
ktére szkotfa jest w stanie zrealizatyakreslenie krokow, ktore naley podp¢, aby
osiagna¢ te cele jak réwnigustalenie obowizkéw. (Czasami w tym ostatnim procesie
uczestnicz lokalne wiadze swiatowe lub nawet krajowe inspektoraty).

. Okreslenie  konkretnych, czasami nawet indywidualnych rzet
szkoleniowych wynikajcych z tych priorytetow (dyrektor i kadra szkohdraz
opracowanie planow szkdigako czs$ci catego planu rozwoju.

. Okreslenie potrzeb dotyezych wsparcia (konsultacje/nowe materiaty
edukacyjne, etc.) orazédet odpowiednickrodkéw mogcych zaspokdite potrzeby.
. Okreslenie tego, w jaki sposOb organizacja lub zdranie szkot

powinny s¢ zmient, aby zrealizowate nowe priorytety i cele, oraz ustalenie alokacji
zasobow na ten planowany rozwd.

. Ustalenie prostych, ggtych sposobOw monitorowania pegséw w
realizacji tych priorytetow i celéw oraz podejmowarndpowiednich dziatg jezeli
zajdzie taka potrzeba.

The School Development Planning Initiatiglnicjatywa dotyczca Planowania Rozwoju

Szkotyw Irlandii** podaje naspujace wytyczne dotyee ustalania priorytetow:

Zasoby szkoty w zakresie kadry, wiedzy fachowej, energii, czasu oraz pieniedzy sa ograniczone.
W zwigzku z tym nalezy ustali¢ priorytety dotyczace potrzeb i mozliwosci pod wzgledem ich:

. Znaczenia dla rozwoju szkoty, w swietle wszystkich czynnikéw kontekstowych.
. Obecnych mozliwosci szkoty w zakresie ich zaspokojenia.
. Obecnego zaangazowania szkoty w ich realizacje.

Przy wyborze priorytetw waznym jest, aby pamieta¢ o potrzebie osiagniecia odpowiedniej
réwnowagi pomiedzy utrzymaniem danego stanu rzeczy a jego rozwojem. Nalezy zachowaé
cigglos¢ przesziej i terazniejszej praktyki, aby zapewnié¢ stabilnos¢, ktéra stanowi podstawe
nowych zmian. Reformy nie zawsze wszystko zmieniajg. Nalezy uwzgledni¢ ilos¢ pracy
zZwigzanej z rozwojem, ktorej szkota moze podota¢. Planowanie rozwoju musi objg¢ utrwalenie
zmian wprowadzonych w przesziosci, wprowadzenie obecnych zmian oraz przygotowanie
przysztych.

Zgodnie z zasadami EO to nie tylko wynikakowy jest wany, tj. plan rozwoju EO, ale
réwniez proces przygotowawczy, ktéry powiniencbgparty na uczestnictwie oraz powinien
angaowat wszystkich interesariuszy. Obawki, role oraz zadania dotygze przygotowania
planu rozwoju powinny hy jasno okrélone. Raport autoewaluacji powinien oy
przestawiony wszystkim interesariuszom. Ngledwniez przeprowad proces konsultacji i
dyskusji z interesariuszami na temat rezultatow lea@i. Proces konsultacji powinien
poleg& na prowadzeniu dyskusji w grupie fokusowej, promeadu debat szkolnych, debat
uczniowskich (w samosggzie ucznidbw, w klasach, w mediach uczniowskich),

31 Patrz: www.sdpi.ie
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indywidualnych, przeprowadzaniu grupowych wywiadow oraz wypelnianiu
kwestionariuszy, (np.: skierowanych do rodzicow).

Tabela 8moze by wykorzystana do podsumowania planu rozwoju sz%@statnia
kolumna pomaga monitorowaostpy w realizacji tego planu oraz stanowiteczny punkt
wyjscia do rozpoazeia kolejnego cyklu planowania rozwoju.

Tabela 8
Obszar szkoly Dziatania Kto? Do kiedy? Wsparcie Dowody na
realizacg
(oparty na
wskaznikach jakdci
EO)

Proces planowania rozwoju w szkole w Irlandii zbsgisany w nagpujacy sposéb?

Przygotowujac nasz plan rozwoju catej szkoty sw. Patryka wspdlnie rozpoczeliSmy przyjemny i
wartosciowy proces autoewaluacji. Poczatkowo prowadzit nas cztonek the School Development
Planning Support initiative (Inicjatywy dotyczgcej wspierania planowani rozwoju szkoty). To on
wprowadzit proces oceny szkoly pod nazwg S.C.O.T (Strengths, concerns, opportunities,
threats) (mocne strony, niepokoje, mozliwosci, zagrozenia). SpisaliSmy liste naszych mocnych
stron we wszystkich obszarach — od otaczajgcego srodowiska do etosu szkoty. Nastepnie
spojrzelismy na to z boku i okreslilismy obszary, ktére moglibysmy poprawi¢. Prywatnie kazdy
nauczyciel przyznat trzy punkty obszarowi, ktory wediug niego wymagat natychmiastowej
poprawy. Dwa punkty i jeden punkt obszarom, ktére wymagaty poprawy w nastepnej kolejnosci.
Nasz dyrektor przeanalizowat wyniki i w ten sposéb okresliliSmy pie¢ najwazniejszych
zagadnien, ktorymi powinnismy sie zaja¢ w danym roku szkolnym. RozmawialiSmy o tym, w jaki
spos6éb mozemy sobie z tymi zagadnieniami poradzi¢, a nastepnie podkreslilismy te rzeczy,
ktére mogty zakioci¢ nasze plany. Nasz dyrektor przekazat nam liste pomystéw oraz terminy ich
realizacji.

Jakis czas p6zniej spotkaliSmy sie i przeanalizowalismy, co poszto dobrze, a co wymaga dalszej
uwagi. W tym roku rozpoczeli§my proces ponownie z piecioma nowymi obszarami, ktorymi
nalezalo sie zajg¢. Proces od poczatku byt pozytywny, poniewaz przyjemnos¢ sprawialo nam
stworzenie bardzo diugiej listy naszych mocnych stron. Natychmiast nabraliSmy wiary we
wiasne sity. Wszyscy nauczyciele byli zaangazowani w ten proces od poczatku. Idea wyszia z
dotu, nie byta narzucona z gory, w zwigzku z tym czuliSmy sie autorami tych pomystow.
Postawilismy sobie pie¢ osiggalnych celéw - préba zajecia sie wszystkimi sprawami budzacymi
nasz niepokéj w ciggu jednego roku szkolnego bytaby niemozliwa do zrealizowania i
demotywujaca. W zesztym roku odniesliSmy sukces i chcemy to powtorzyc.

Szkofa podstawowa $w. Patryka, Slane, Co. Meath, Irlandia.

Wdrazanie planu rozwoju EO

32 Tabela ta oparta jest n&elf-evaluation Tool for Citizenship Education (Kalzie autoewaluacji EO),

opublikowanym w czerwcu 2004 r. przez Department Egfucation and Skill, Wielka Brytania. Patrz:
www.dfes.gov.uk/citizenship

W I-Probe Net, sie Comenius 3 dotyexra autoewaluacji projektéw oraz ksztalcenia w szkopartego na
realizacji projektow:

www.i-probenet.net

33
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Mozliwosci wdrazania planu rozwoju EOgda zalezaty od dziatd podejmowanych w ramach
systemu zapewniania jad@ w EO opisanych w Rozdziale
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Rozdziat 7: W kierunku systemu
zapewniania jakai EO

Ostatni rozdziat Poradnika uzupetnia poprzedniewazania na temat zapewniania jadad
EO na poziomie szkoly. W rozdziale 7 dokonany gestghd roli polityki aswiatowej w
opracowywaniu systemu zapewniania @koEO. Zanalizowane gs na dwa réwnolegte
sposoby potrzeby i implikacje zapewniania jkdEO na poziomie systemu edukacji: (a)
dokonany jest przegll systemu zapewniania jakb oraz jego komponenty z perspektywy
EO; oraz (b) zanalizowaneqs wymagania dotyegze konkretnego systemu zapewniania
jakasci EO. Podany jest roéwnde wykaz srodkow stosowanych na poziomie polityki,
koniecznych do utworzenia systemu zapewniandgak®.

1. Wstp

Rozdzialy 5 i 6 traktowaty autoewaluadjplanowanie rozwoju EO w szkole jako podstaw
zapewniania jakai w tym obszarze. W niniejszym rozdziale przechiwyzdo poziomu
systemu (edukaciji) - rozwane g te elementy systemu zapewniania jakoktére znajduj
si¢ w otoczeniu szkohfpatrz schemat 2)Japac szkole energii wsparcie w planowaniu jej
rozwoju. Dokonany zostaje przedl elementow systemu zapewniania jako
przedstawionych w Rozdziale 3, odngsie do zasad i praktyki EO. Przedstawione pgni
punkty powinny by traktowane jako punkty wigia do dyskusji, poniewaobejmuj catkiem
nowy obszar. Podczas gdy systemy zapewnianias¢ake edukacji istnigg w réznych
formach - na renym etapie rozwoju - w wkszaci panstw w Europie, zapewnianie jalad
EO istnieje tylko w niektérych krajach

2. Elementy zapewniania jas@ z perspektywy EO

» Konsekwengj traktowania EO jako celu edukacyjnego jest badgi@ienych cech
systemu zapewniania jad@ w oparciu o zasady EO. Oznacza to stosowanigdza® do
systemu zapewniania jad@ oraz jego elementéw ustawowych. Rezultatem takie
podefcia jest okrélenie kluczowych czynnikéw demokratycznego adeania edukagj

Definiowanie jakosci
Perspektywa EO ddolzie wymagata zdefiniowania jaé@ lub ustalenia edukacyjnych

oczekiwa i celébw w formie interaktywnego, opartego na utzieswie procesu angajacego
wszystkich interesaiuszy.

3 cf. ‘Stock-taking Research on Policies of ED@ &fanagement of Diversity in SEE: an All-Europedndy on
EDC Policies’, Rada Europy.
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W przypadku krajowego programu nauczania taka ogdippowinna pasowado charakteru,
kierunku oraz harmonogramuzjirwajacych proceséw reform. W szkole takie definiowanie
powinno odbywa si¢ regularnie.

Uznapc znhaczenie pod@ia opartego na uczestnictwie, jedndcee naley wzia¢ pod
uwag; fakt, ze do zdefiniowania jakd w edukacji niezdna jest profesjonalna wiedza.
Podobnie, réni interesariusze piastuyézne formalne stanowiska i odgrywajozne role w
procesie podejmowania decyzji.

Odpowiedzialnas¢ wobec interesariuszy

Odpowiedzialné¢ wobec interesariuszy zawiera w sobien@ role i obowizki szczegolnie
w zakresie podejmowania decyzji. Jako uzasadnesp@wiedzialné¢ wobec interesariuszy
oznacza rine stanowiska i relacje wtadzy takie, jak ,kto,quxim s¢ ttumaczy?”, ,Jakie s
konsekwencje podgia/nie podicia dziata, decyzji?”

Odpowiedzialné¢ wobec interesariuszy oparta ha EO oznacza wzmuoienséabszego
stanowiska. Nie d@zie to miato wptywu na formalne role, alezdnie do réwnéci maze by
zrealizowane poprzez zgkszenie wiedzy odpowiednich interesariuszy, w takbopniu, w
jakim jest to maliwe, na temat jakii proceséw edukacyjnych oraz u#iwienie im
wydawania sdow.

Innymi stowy dzielenie giinformacjami oraz ich przejrzysioograniczaj
przypadkowe¢ i arbitralng¢ podejmowania decyzji oraz wprowadzania zmian.

Dane zewrtrzne

Z tej samej perspektywy rowfd, nie popieramy odpowiedzialfm wobec interesariuszy
zwiazanej z poddgiem opartym na konkurencji rynkowej (np. listy kamgowe bony
(vouchers)getc.), poniewastwarzag one, a nawet zwkszap, nierdwng¢: najlepiej oceniane
szkoly przycagaja uczniow i zasoby, podczas gdy szkoty stabszes tyah zasobow za mato
i w bardzo niewielkim stopniu magwvptywat na wybor ucznidw, czasami w ogéle nie maj
takiej mazliwosci.

Inspekcja

Inspekcja oparta na EO wymaga zmiany kultury inspekizytaciji poprzez stosowanie zasad
i przyjmowanie takich postaw jak: szacunek, gadriavspotpraca.

Z powodu autoewaluacji szkoty inspekcja zmienia jseitarakter z bycia jedynym na bycie
komplementarnyntrédtem informacji — ,zewetrznym okiem” — na temat agjnie¢ szkoty.
W konsekwencji wtadza dotygza podejmowania decyzji jest dzielona a zhveosé
wydawania przypadkowych i arbitralnycid®w ograniczona.

Z perspektywy zapewniania jad@ celem raportow i @&low kedacych wynikiem inspekciji
jest zachcenie szkoty do doskonalenia a nie dokonanie kénmgodndci. Po drugie
zewretrzny osd, maze spowodowd ze inspekcja &dzie odgrywata bardziej wspiesap
role w odniesieniu do nauczycieli i szkoty.
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3. Zapewnianie jak@i EO

Aby poprawé skuteczné& EO specyficzne elementy systemu zapewnianiagg@kmwinny
skupi sig na EO jako uzupetnieniu i wsparciu planowania rogvszkoty w zakresie EO
opisanym w Rozdziale 6.

Polityka w zakresie EO

Polityka w zakresie EO jest niegina, aby ustali cele edukacyjne w tym obszarze po
pierwsze na poziomie krajowym i po drugie na pozeszkoty. Dokument Rady Europy pt.
JAll-European Study on Policies of Education for recratic Citizenship”
(,O0gdInoeuropejskie studium dotygze polityki w zakresie EO™° zawiera dowodyze w
Europie nie tylko istnigj deklaracje polityczne (ustasd@e ogdlne strategie i zamiary) oraz
dokumenty programowe (ustalaeg cele i podégia edukacyjne), aleasone réwnie dobrze
opracowane.

Z drugiej strony okrdono kluczowe problemy dotygze wdraania tych polityk a w
szczegolnéci brak posiadapych struktug planow dotyczcych wdraania polityki, jak
rowniez brak spojnych polityk w zakresie ksztatcenia ildnsalenia zawodowego nauczyciel

Dane zewrtrzne

Mozna podj¢ rézne kroki w celu udogpnienia danych zewtrznych dotycacych EO, ktére
uzupetni autoewaluaej szkoty w zakresie EO.

* Ogoblne rezultaty i wyniki oggnie¢ szkoly @ brane pod uwag poniewa map
posredni wptyw na EO. Pokazalféwniez dazenia szkoty i meliwosci zmian.

* Rezultaty istnigjcych krajowych egzaminéw z przedmiotoéw zmanych z EO takich
jak historia czy nauki spoteczne myodostarczy pazytecznych informaciji o EO.

* Nalezy zwrock uwag; na ocenianie i przekazywanie oceny dosger wynikow
ucznidw w zakresie EO, szczegoélnie w odniesieniwighian ich zachowa Nalezy
podja¢ dalsze badania i prace w tej dziedzinie zarbwn@am®omie krajowym jak i
miedzynarodowynt?

* Monitorowanie polityki i praktyki w zakresie EO m® by podgte na poziomie
krajowym i europejskim poprzez zbieranie przyklad@ebrej praktyki, studia
poréwnawcze, oraz badania obserwacyjne.

3, All-European Study on Policies of Education for @enatic Citizenship (,Ogolnoeuropejskie studium yl#ce

polityki w zakresie EO")Rada Europy, 2003 r.
3, Jak doid studium IEA stanowi jedynezrédio informacji w tej dziedzinie (patrz: http://wv@.hu-
berlin.de/empir_bf/iea_e.html). Unia Europejska eieita definicg wskaznikbw uczenia s przez catezycie na
rzecz obywatelstwa demokratycznego w swoim harmamg Programu Pracy ,Education and training 2010”
(“Edukacja i Szkolenie 2010").
Na przyktad, w Anglii, the Department for Eduoat and Skills sfinansowat dziegdgioletnie “Citizenship
Education Longitudinal Studyf{,Studium obserwacyjne dotygze Edukacji Obywatelskiej")Obserwacije te
prowadzonegprzez the National Foundation for Educational Reste (NFER) i maj na celu zmierzenie krotko- i
dtogotrminowych efektow nowego programu nauczania wzakresie EO. Patrz:
www.nfer.ac.uk/research/citizenship.asp
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Inspekcja

Nalezy przeprowad4i szkolenia dla inspektoréw, aby rozumieli dokladrasady EO,
metody orazrodowisko ksztatcenia, oraeby mogli przygidat sk jakosci i skutecznéci
EO nie tylko z perspektywy wymagy@rogramowych. Naley zapewnt inspektorom
odpowiednie wytyczne i materiaty dotyecze EO.

4. Podejmowanie dzialanapcych na celu zapewnianie jako
EO

Ustanowienie systemu zapewniania j®HOEO wymaga od wiladz edukacyjnych, a w
szczegolnéci Ministerstwa Edukacji, wykazania woli dziatanimaz podicia w tym celu
kilku decyzji politycznych i dziaka

The All-European  Study (Ogdinoeuropejskie studiyfi dostarczylo dowodéw
potwierdzagcych brak takiej polityki dotyccej zapewniania jakci EO w Europie.

Dokonywanie przeghdu sytuacji

Jak wskazano w Rozdziale 1, korzystanie z Poradpd®inno opieré sig na przegldzie

obecnej sytuacji zapewniania jgkow edukacji i EO w danym kraju. Nawdzia badawcze
przygotowane do inwentaryzacji zapewniania f@koEO w Europie Potudniowej i
Wschodniej mogtyby shy¢ jako przyktady (patrZaigcznik 3. Celem takiego przegiu jest

okreslenie atutow i przeszkod istniglych w systemie zapewniania j@ko danego kraju.
Przeghd taki powinien okrdi¢, ktore elementy systemu zapewniania fa@koustalone w
Rozdziale 3, istnigj w danym systemie, ktérych nie ma, w jaki sposdébmenty te
funkcjonup i jakie g ich interakcje.

Ustanawianie systemu zapewniania jakei EO

Dziatania podejmowane na rzecz ustanowienia systeapewniania jakieci EO powinny
obejmowa z jednej strony zapewnianie jakd w edukacji w ogole, w celu zapewnienia
demokratycznych eddéw w zakresie edukacpraz z drugiej strony powinny obejmotva
zapewnianie jakiti EO majice szczegllnie na celu zapewnienia skutein&O w
szkotach.

Biorac pod uwag réznorodng¢ sytuacji w Europie, zalecane obszary diateap z
natury charakter bardzo ogélny. Nalge dostosowa do danej sytuacji krajowej i lokalnej.
Powinny stanowi podstaw przygotowania krajowego planu na rzecz zapewnigakasci
EO.

Mozliwe dziatania powinny obejmowa

* Przyjgcie ram polityki i ram legislacyjnych w zakresiepeavniania jakéci i
zapewniania jakei EO;

» Tworzenie nowych struktur, reformowanie istassjch;
* Polityke i programy szkoleniowe;

» Wspolpraeg i tworzenie sieci decydentdw i praktykow;

3 op.cit.
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» Zbieranie i upowszechnianie przyktadéw dobrej prikiv zakresie zapewniania
jakosci oraz zapewniania jakoi EO;

» Europejsk wymiare i wspotprag.
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Tabela 9

Zalecane ob

szary dziatania

Zapewnianie jak€xi

Zapewnianie jaki EO

Podstawy zapewniania
jakasci EO

Autonomia szkoty jako
kluczowa jednostka mierzen

oshkgniec

EO jako cel edukacyjnej
ipolityki i systemu

Decentralizacja edukacji i
autonomia szkoty

Wihasciwa polityka, program
nauczania oraz plan
wdrazania EO

Planowanie rozwoju szkoty

Status i upowanienie
dotyczce autoewaluacji
szkoty

Potrzeba autoewaluacji EO

Krajowe instrumenty
ewaluacyjne

Konkretne instrumenty
ewaluacyjne dla EO

Wiaczenie EO w krajowe
instrumenty ewaluacyjne

Dostp do wynikow
krajowych egzaminéw

Monitorowanie polityki i
praktyki w zakresie EO

Nauczyciele i dyrektorzy

Szkolenie i doskonalenie
zawodowe w dziedzinie prac
zespotowej, (auto)ewaluacji,
PRS, demokratycznym
przywodztwie

Ksztatcenie i doskonalenie
yawodowe na temat zasad H
oraz praktyki w zakresie
nauczania i uczeniaeseO

O

Inspekcja

Reformowanie systemu
przeprowadzania inspekcji z
perspektywy zapewniania
jakosci, zapewnianie
niezalenosci i wiarygodndci

Szkolenie inspektoréw w
zakresie zapewnianiu jaka

Szkolenie inspektoréw w
zakresie EO

Wytyczne i materiaty
dotyczce przeprowadzania
inspekcji w zakresie EO

Odpowiedzialné’ wobec
interesariuszy

Wymogi i dziatania dotycgce
odpowiedzialnéci wobec
interesariuszy za wyniki
osiagnie¢ szkoty

Wymogi i dziatania dotycgce
odpowiedzialnéci wobec
interesariuszy za wyniki
osiagnie¢ zakresie EO

Wsparcie

Rola wiadz lokalnych w PRS

Szkolenie ¢amikow
lokalnych wiadz
edukacyjnych w zakresie EC

Porady ekspertéw

Badania i ewaluacja w

ramach oraz na rzecz

Badania i ewaluacja w

zakresie mierzenia wynikow
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zapewniania jakici w
edukacji

uczniow orazrednio- i

dtogoterminowego wptywu

EO.
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Zalaczniki

Zalacznik 1. Lista autoréw Poradnika i 0s6b wspotpracygh
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Grupa opracowujaca projekt “Poradnika zapeniania jakosci EO”.

César BIRZEA, Dyrektor, Institute of Educationaieédwe, Bukareszt, Rumunia

Michela CECCHINI, konsultant edukacyjny, Wielka Bagia, Menager projektu pt. ,Zapewnianie
jakaosci EO”

Cameron HARRISON, Dyrektor, Harrison Leimon Asstesa Szkocja, Wielka Brytania

Janez KREK, CEPS, Wydziat Edukacji, Uniwersytet jwhljanie, Stowenia, Instytucja koordynoa
projekt pt. ,Zapewnianie jakoi EO”

Vedrana SPAJIC-VRKAS, profesor, Uniwersytet w Zadpin, Wydziat Filozofii, Katedra Edukaciji,
Chorwacja

Myriam KARELA, Specjalista ds. programu, UNESCOyiBion for the Promotion of Quality
Education, Section of Education for Peace and HuRights, Dziat Promocji i Jakeci
Edukacji, Sekcja Edukacji dla Pokoju i Praw Czidweip

Wspétpraca i informacja zwrotna

Liljana Subotic, Inspektor, Czarnogdra

Nauczyciele EO oraz przedmiotéw zwanych z EO, dyrektorzy, eksperci w zakresie EO i
zapewniania jakgi, przedstawiciele organizacji pozagbpwych dziatagcych w dziedzinie
EO, Rumunia

Dr Mojca Kova Sebart, Uniwersytet w Ljubljanie, Stowenia

James CUTHBERT, Sekretarz Generalny, SICI

David Kerr, badacz, National Foundation for Edumadi Research (NFER), Wielka Brytania, czionek
grupy ds. polityki w zakresie EO Rady Europy

Bart Maes, badacz, Departament Rozwoju Edukacjijsrstwo Edukacji, Wspdlnota Flamandzka,
Belgia, czionek grupy ds. polityki w zakresie ECdR& uropy

Isabel Byron, International Bureau of EducationE)BMicdzynarodowe Biuro ds. Edukaciji),
UNESCO

Professor John MacBeath, Uniwersytet w Cambridge]R& Brytania
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Zafcznik 2: Metody zbierania danych

Istnieje wiele metod zbierania danych oraz odpoajimgch im narzdzi, ktére szkota mee
wykorzystywa do celéw autoewaluacji EO. Wyboru ngledokon& zgodnie z celem autoewaluacji
(np. ogolna ocena, wszechstronna analiza, ukiewake, szczegdlowe badanie), charakterem
zagadnienia, ktére ma bypceniane, dogpndscia zasobow ludzkich i materiatow oraz czasem.

Skale oceny
Twierdzenia lub pytania oceniangwedtug skali opinii. Porej podano mgiwe skale oceny:

Przyktad 1 (skala Lickerta)

1: Zgadzam sicatkowicie

2: Zgadzam si

3: Nie mam zdania

4: Nie zgadzam si

5. Calkowicie s} nie zgadzam

Przyktad 2

Poziom 1: znaczne stabe strony wekgizasci lub wszystkich obszarach

Poziom 2: wgcej stabych i mocnych stron

Poziom 3: wgcej mocnych ri stabych stron

Poziom 4: mocne strony w gkiszaci lub wszystkich obszarach, brak stabych stron

Kwestionariusz

Kwestionariusz jest zbiorem spisanych pyt&tore odnosz sii do r&nych aspektéw danego
zagadnienia. Kwestionariusz pozwala zélrardzo duo odpowiednich danych (zaréwno faktow jak i
opinii). Mozna nim fatwo zarmlza. Jednake opracowanie i stosowanie kwestionariusza jest
czasochtonne. M@ tez pojawic sig problem nieprzestrzegania zasady posgnoW zalenosci od
grupy, w jakiej stosowany jest kwestionariusz maleznicowas stownictwo i styl pyta, szczegdlnie

w przypadku miodszych ucznidéw i rodzicow (np. peoswyraenia lub wyraenia z gzyka
potocznego). Kwestionariusz fokusowy ma za zadarikadanie konkretnego problemu lub
zagadnienia.

Wykaz

Wykaz jest bardzo prostym kwestionariuszem wymgnyaj odpowiedzi TAK/NIE. Jest to szybki i
tatwy sposob przejrzenia diugiej listy zagadnieraz okrélenia tych, ktére wymagajdyskusji i
badania.

Wywiad

Wywiad pomaga zdoldyszczegotowe informacje i wygaienia od rozmowcy, szczegdlnie opinie,
odczucia, wiedgz Moze by wykorzystany jako uzupetnienie wynikdw kwestionada. Mae
skfada si¢ z ustalonej listy pytg na ktére odpowiada respondént/wiad posiadaicy struktue) lub
moze by¢ opracowany w taki sposoke pytania st jedynie jako ramy, na ktére respondent reaguje
w sposob otwarty (wywiad nieformalny i posiagsj czsciowa struktue). Jednake kategoryzacja,
przetwarzanie oraz interpretacja danych jest ctdspna. Poza tym osoba przeprowadeajwywiad
musi by odpowiednio przeszkolona do prowadzenia wywiadeztery oczy. Wymaga to bardzo
dobrych umigjtnosci stuchania i komunikacji, umigjosci unikania uogolnig, uprzedzé i
manipulacji ze strony respondenta. Aby tego dokarsoba opracowaga wywiad powinna ustdli
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jasne kryteria, przygotowawytyczne dotyczce zadawania pyfiaoraz upewrd sSig, ze wszyscy
prowadacy wywiad posiadajsolidm wiedz i umiegtnosci w tej dziedzinie.
Wywiady mog, by¢ przeprowadzane z pojedynczymi osobami i grupamidanych konfiguracjach.

Wywiad/Rozmowa pomidzy dwoma osobami posiadajcymi podobny status (peer-interview)

Wywiad przeprowadzany porulzy dwoma osobami o podobnym statusie (np. dworaazyaielami,
uczniami, dyrektorami szkoty, etc.).

Wywiad z grupa fokusowa

Wywiad przeprowadzany z wybragrupm od dziesiciu do petnastu przedstawicieli jednej lub sgij
grup interesariuszy. Mieszana grupa fokusowaemabejmowa przedstawicieli nauczycieli, uczniow,
rodzicow, pracownikow szkoly, przedstawicieli orgatji pozaradowych, liderow spoteczioi
lokalnej, liderow/przywodcowuczniow, krajowych doradcow, naukowcow prowgmyrh badania w
dziedzinie edukacjipsoby szkeaice/trenerownauczycieli, etc. Taki wywiad dostarczazmoérodnych
danych, ale mee by trudny do przeprowadzenia, dlategd veymaga odpowiedniego przygotowania
facylitatora lub pomocy eksperta.

Obserwacja

Obserwacja odnosigito systematycznego aghnia jakiegé wydarzenia, grupy lub jednostlkeer-
observation (wzajemna/koleenska obserwacja)ma miejsce wtedy, gdy jedna osoba obserwuje
zachowanie drugiej osoby posiagtagj podobny status (nauczyciel-nauczyciel, dezezei, dyrektor-
dyrektor, etc.). Oprocz tegae obserwacja rownowna jest nargziem zbierania danych, m®
rowniez przyczyné sig do jakdci nauczania i uczenia esi Obserwacja wzajemna pogdzy
nauczycielami wzmacnia odpowiedziadtio nauczycieli wobec interesariuszy, podczas gdy
obserwacja rownowaa wrdéd ucznidw podnosi ich sarwiadomaé i odpowiedzialné¢ za
rezultaty uczenia si Jednake wymaga istnienia dobrze opracowanego protokolobgerwacii,
odpowiedniego przeszkolenia obserwatorow, jak réwaimosfery zaufania portzy obserwatorem

a osola obserwowas opartym na porozumieniu dotyeym przedmiotu i metod obserwacji oraz
udzielania informacji zwrotnej.

Analiza SWOT (strengths, weaknesses, opportunitieghreats)( mocne strony, stabe strony,
mozliwosci, zagrgenia)

Analiza SWOT focne strony, stabe strony, mdiwosci, zagrazenia) jest nargzdziem analizy
strategicznej, ktéra pomaga o#lré sytuacg oraz przem$le¢ scenariusz rozwoju. Bada i age
kluczowe aspekty danego zagadnienia (czynniki vegene) jak réwnie srodowiska (czynniki
zewretrzne). Czynniki wewetrzne g zazwyczaj, przynajmniej w egci, pod bezpéredni kontrob
gléwnych aktorow. Czynniki wewatrzne zazwyczaj nie podlegabezpdredniej kontroli gléwnych
aktorow.
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Mocne strony Stabe strony

Aspekty pozytywne, zalety Aspekty negatywne, wady

Czynniki
wewretrzne

Mozliwosci Zagraenia

Mozliwosci rozowju lub wprowadzenia Przeszkody w rozowju lub wprowadzeniu zmian
zmian

Czynniki
zewrgtrzne

Pole sitowe

Analiza pola sitowego wykorzystywana jest w celaymzenia st wszystkim sitom dziatagym na
korzys¢ i przeciwko danej decyzji lub sytuacji. Rki wypisaniu wszystkich argumentéw
przemawiajcych za podjciem danej decyzji lub wprowadzeniem zmiany w j¢dk@umnie i
argumentéw przeciwko w drugiej kolumnie, heoy okréli¢ wszystkie za i przeciw, zalety i wady,
elementy przyspieszgije i hamujce dziatania. Kady element otrzymuje ocen Ustawienie
elementéw zgodnie z ich ocepokae priorytetowe obszary wymageg podgcia decyzji i gidwne
przeszkody.

JULLE
e

0] i

Portfolio

Portfoliojest jest zbiorem spisanych gggiie¢, pracy i déwiadczeér kadry. Jest rownienarzdziem
stizacym autoewaluacji, jeli dowody § gromadzone wedlug kryteriow agnig¢ takich jak
kompetencje, mocne stronygednia i/lub obszary problemowe.

Ocena zdgcia

Ocena zdjcia jest kreatywnym sposobem sprawdzenia odbiaveaten, Zdjecia zrobione na temat
danego zagadnienia, na przyklad negatywne i pozyywraenia, prezentowaneasw formie
plakatow w klasie a naginie dyskutowane.

Dziennik

Dziennik jest prowadzonym regularnie, prywatnymigem wydarz# i refleksji. Osobisty
punkt widzenia ma silny wymiar autorefleksji. Jai&s¢ procesu autoewaluacji e
koncentrowa sig na wspolnie uzgodnionych zagadnieniach jako osppisnkt odniesienia w
dyskusiji.
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Zalacznik 3: Rozwoj krok po kroku
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Codzienna praca w szkole przebiega prawidtowo

Tradycja szkoty odciska swojegbno na metodach pracy oraz naahuczniéw do ponoszenia odpowiedzialcio

Organizacja posiada ustalone cele
Nie ma wyranego przywoédztwa
Brak systematycznej pracy nad doskonaleniem

Istnieje organizacja pracy grupowej

Jaka¢ w organizaciji jest rina

Praca przebiega w spokoju i ciszy

Metody pracy ustalajgtiéwnie nauczyciele

Istnieje wyrane przywodztwo

Nie ma systemu ewaluacji

Wida¢ przyktady systematycznej pracy nad doskonaleniem
Uczniowie i rodzice posiadapewien wptyw

Réwnowaga bugktowa

Istnieja jasne cele, a rodzice i uczniowigish swiadomi

Istnieje czsto odwiedzana i uaktualniania strona internetowa

Kazdy uczé ma indywidualny plan rozwoju

Szkota porzdkuje wyniki na rénych poziomach i wyaga z nich wnioski
W pewnym zakresie istnieje dignie w kategoriach jakoi

Istniefa indywidualne i grupowe plany rozwoju zawodowego

Jasne i strategiczne przywddztwo
Dobrze funkcjonujca organizacja w grupach roboczych i grupach steyah
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Uczniowie sami ustalajswoje cele i dokumentajproces uczeniasi

Istnieje atmosfera zaufania i wzajemnego szacunku

Metody pracy charakteryzuje gaurd@znorodna¢ i elastycznéc

Efektywne wykorzystanie zasobow we wszystkich oteda

Nowoczesne technologie (IT3 ykorzystywane systematycznie zaréwno wetrnjak i na zewstrz

Indywidualne uczenie si

Nauczyciele regularnie dokumentujrozwazaja swop prag w odniesieniu do ksztatcenia uczniéw
Istnieja ustalone metody rozawgywania konfliktow

Istnieje quality development w pracy w klasie

Szkoh posiada jasne cele dotyce osignie¢ uczniow

Rodzice g wspo6todpowiedzialni za ksztatcenie uczniow

Istnieje wspolny system podstawowych wéetavidoczny w codziennej pracy

Uczniowie zastanawiajsic nad procesem uczenig siopracowug wiasne style uczeniagsi
Uczniowie i rodzice ponogavspolra odpowiedzialnét za wszystkie dziatania, ktore ich dotycz
Metody pracy ocenianieasegularnie

Grupy robocze ponospetn odpowiedzialnét za proces uczeniaggiiczniow

Szkota otwarcie komunikujegtke spoteczriwia lokalm i innymi

Wszyscy wspotpracownicy koncentilgic na dobrym zargdzaniu zasobami

Jasny zwizek pomg¢dzy celami dotycacymi systemu podstawowych wastdi metodami pracy
Punktem wyjcia proceséw uczeniaggest jednostka

Prowadzonegsystematyczne prace nad opracowaniem metod pracy

Z roku na rok szkota agija coraz lepsze rezultaty

Plany dotyczce doskonalenia zawodowegpregularnie sprawdzane i uaktualnianie

Trwajg systematyczne prace nad doskonaleniem na wsZzygikimiomach
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Zakcznik 4: Wytyczne dotyee planowania dziatd®

Krok 1:Co chcemy osiagh? Okresl cele

Cele powinny by (MADRE) (Konkretne, Mierzalne/daje s¢ monitorowa, Oskgalne, Realistyczne, Posiastzg
wyznaczone terminy realizac{iSMART: Specific, Measurable/Monitorable, AchieeaBealistic, Timed).
Konkretne (to znaczye powinny by wystarczajco precyzyjne, by wskazywavymagane rezultaty).
Mierzalne/dajce st monitorowa (powinny by mierzalne lub dafe sk monitorow& tak, aby ména byto
zZmierzyt postp).

Osiagalne (Powinny b§ osikgalne w ramach uwarunkowazkoty).

Realistyczne (powinny ldyoparte na realistycznych zaemiach dotyczcych zachowa ludzkich, charakteru
organizacji oraz ewaluaciji)

Posiadajce wyznaczone terminy realizacji (powinny claé ramy czasowe, w jakich mgpy¢ zrealizowane).

Krok 2: Co maemy zrobé, aby to osigna¢? Okresl mozliwe kierunki dziata

Nalezy przeanalizowamazliwe rozwigzania tak, aby mana bylo wskazéate, dzeki ktérym cele zostannajlepiej
zrealizowane.

Krok 3: W jaki sposo6b to aginiemy? Wybierz i okrgl kierunki dziatania

Na tym etapie nalgy skupt sig na doktadnym okideniu tego, co trzeba zrabiKierunki dziatania zostaty
wybrane. Zadania zostaly jasno ctome. Ustalono réwnieporzdek ich realizaciji.

Krok 4: Co lgdzie nam potrzebne? Okresl wymagania dotycazce zasobow

Wplyw zasobow na wybrany kierunek dzialekreslany jest w celu doktadnego ustalenia, jakie zadobykie,
organizacyjne i materialneztly potrzebne do realizacji planu.

Krok 5:Czy nasz plan dziatgest wykonalny? Przejrzyj plan/Wprowadzmiany, j&li zajdzie taka
potrzeba

W potowie okresu realizacji pgtecznym kdzie zastanowienieciczy wybrany kierunek dzialamazna wdray¢
w szkole, szczegolnie swietle wymaga dotyczcych zasobow, oraz czy doprowadzi on dagmsiccia celow.

Krok 6: Kto to zrealizuje? Rozdziel zadania i obowzki

Kazde zadanie w ramach konkretnego kierunku daiggat przypisane jakigpsobie lub grupie w szkole tak, aby
byto jasne, kto, za co odpowiada.

Krok 7: Kiedy kzdzie to realizowane? Ustal harmonogram

Harmonogram i terminy ustalang\w celu nadania rozglu realizacji planu, czyli utatwienia dokonania psw.

Krok 8; Slad bedziemy wiedzielize nasz plan Okresl kryteria sukcesu
zadziatat? Okresl proces monitorowania i ewaluaciji

3, W the School Development Planning Initiativeldrel (Inicjatywa dotyczca planowania rozowju szkoty w

Irlandii): www.sdpi.ie
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Zatgcznik 5: Instrumenty badawcze do przgtyl zapewniania jakaoi

EO

Niniejszy instrument badawczy byt wykorzystywany dgwzygotowania krajowych raportéw
dotyczicych zapewniania jakoi w edukacji w pastwach Europy Potudniowej i Wschodnfg;.

Na podstawie podgia opartego na zapewnianiu jakbopisanego w Rozdziale 3 niniejszy

instrument badawczy opracowany jest w celu udzieledpowiedzi na nagbujace trzy zestawy

pytai:

Polityka i obecne rozumienie reforndaka jest obecnéwiadoma@¢ oraz zainteresowanie
systemami zapewniania jala w kluczowych sektorach systemu edukacji igtevach ww.
regionu — szczegOlnie w ministerstwach edukagji?z/ pomocy jakictirodkow odrénia sk

w systemie, a szczegolnie wrodowisku podejmowania decyzji, poélgg oparte na
zapewnianiu jakéei od podejcia opartego na kontroli jaka?

Obecne atuty i przeszkad{zy istniej obecnie elementy infrastruktury, ktére bytyby
wymagane do wsparcia systemu zapewnianias@RoJakie problemy przedstawia obecna
struktura, kultury i procedury organizacyjne, kt@&e pozostatécia dawnego, nieudanego
podegcia opartego na zapewnianiu jakt? Jakie naletoby podj¢ zadania i jakie
nalezatoby pokona przeszkody przed stworzeniem skutecznego systepemmiania jakeri

w systemie szkolnym krajuetacego przedmiotem naszych studiow?

Naskpne kroki Jereli obszar EO miatby Ky wykorzystany jako préba przeprowadzenia
takich szerokich zmian, jaki bylby punkt wgja w planowaniu takich programéw
pilotazowych?

Obecne zainteresowanie “jakécia w edukacji w twoim kraju”

Czy istnieje dowdd publicznego i profesjonalnegmmtemesowania ,jakécia w edukacji” w
twoim kraju - szczegélnie w kgach radowych? Jakie formy przybiera to zainteresowanie?
Czy istniejeswiadoma¢ obecnego ngdzynarodowego zainteresowarniadziedzirg?

Czy zagadnienie definicji ,jakoi” jest przedmiotem debaty? Czy uwgdhia réwnig
zagadnienia dotyaze EO?

Czy istnieje zainteresowanie agkeniem tego podajia do procesu reform edukacyjnych?
Czy podejmowaneasny tym celu jaks kroki?

Obecne zainteresowanie systemami zapewniania jaa w twoim kraju

Czy istnieje jakikolwiek dowdd zainteresowaniadu systemami zapewniania jako w
odniesieniu do szkét w twoim kraju? W jakiej fori€zy jest to pod&gie systematyczne?
Na jakim jest etapie? Czy pojawiag sv jakimkolwiekdokumencie strategicznym?

Czy to zainteresowanie/deklaracja zawarte/a w dekuiach strategicznych przedstawia
rozwinigte rozumieniesity i uzyteczndci podegcia opartego na zapewnianiu jak? Czy
zwraca uwag na zwhazane z tym trudniei? Czy ujawnia zrozumienie dychotomicznej natury
zapewniania/kontroli jak@i? Czy odzwierciedla swiadoma¢ istnienia probleméw
zwiazanych z opracowaniem takiego pade?

Oprocz zagadnie zwiazanych z zainteresowaniem stworzenia systematyozmpeglejcia
opartego na zapewnianiu jan czy istnieje dowdd zainteresowaniada jakimikolwiek
konkretnymi elementami wymienionymi w instrukcjip(nrozwojem/powotaniem krajowej
agencji oceny,lub zreformowania krajowego inspektoratu, lub eldem bada w tej
dziedzinie)?

Czy istnieje jakikolwiek znaery dowdd wyranego zainteresowania tym zagadnieniem
wéréd  szkotdyrektoréw  szkél/stowarzysze nauczycieli? Jak forme przybiera to
zainteresowanie? Czy pojawig sv jakiej§ publikacjach? Czy dziata jakasiet? Czy rad
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zdaje sobie sprawz tego zainteresowania? Cmyspiera/wzmacnido zainteresowanie? W
jaki sposob?

e Czy jacy naukowcy w twoim kraju publikaj prace na ten temat? Jaki jest obszar ich
zainteresowa? Co moéwy?

e Czy jaka& organizacja pozagdowa dziala w tej dziedzinie w celu rozwicia
zainteresowania/umignosci w zakresie zapewniania jala? Czy jaka& organizacja
pozaradowa zainteresowana obecnie EO podpada pkatégorg?

Autonomia i przeniesienie odpowiedzialnfci

e Czy istniej jakiekolwiek dokumenty z zakresu polityki ustatsd zamiary przeniesienia
odpowiedzialnéci/podejmowania decyzji do szkot?

e Czy zaszly w tej dziedzinie jakiezmiany? Jak reagujszkoty? Czy dokonano ewaluaciji
rezultatow?

o Jaki jest zakres tych zmian? Czy obejmwgne takie zagadnienia jak: zatrudnianie
pracownikow, zmiana harmonogramow, wyboér podnikow, zakup szkofe doskonalenia
zawodowego lub wsparcia doradcow? Zdeanie budetem? Elastyczrié w realizacji
programu nauczania? Zaaageanie lokalne w wybor dyrektorow?

¢ Czy 4 ustalenia dotyce lokalnych rzdow? Zaangsowanie przedstawicieli spoteczwd
lokalnej spoza szkoly? Jakie uprawnienia w zakrgsgglejmowania decyzji zostaly
przekazane temu lokalnemu organowi? Czy uczniowdeice angzuja sig? Planowanie
rozwoju szkoty?

¢ Czy istniej lokalnezrodta pozyskiwania funduszy przeznaczonych na rpzazkoty? Kto
jest za to odpowiedzialny? Kto zadza pozyskanymi w ten sposéb funduszami? Jak
rozliczane g te fundusze?

+ Czy twoi respondenciasw stanie opisamodel lokalnej praktyki zagrlzania szkat orazw
jaki sposob praktyka ta jest rozwijand@k ttumacz postrzeganie takich zmiany i w jaki
sposéb dokonywany jest pegP Czy istnieje dowdd na ksztattowanie stylu opartego na
uczestnictwie wyciu szkoty?

« Czy istnieje dowdd na tare kadra akceptuje ,korporacyhodpowiedzialngé za wyniki/
planowanieszkoly? Czy s w szkole spotkania calej kadry? Jakie sprawyna nich
omawiane?

e Czy obecna praktyka w szkotach (amana z ral nauczyciela jako cztonka ekszej grupy —
kadry szkoty) stanowi przeszkedila takich zmian? Czy obecne kontrakty nauczy@ediz
obecna praktyka pracy pozwal&jadrze na wypracowanie korporacyjnych praktyk yPac

e Jak dua jest autonomia szkét w zakresie opracowania gginaktyki lub podejmowania
inicjatyw w sprawach zasglzania/programow nauczania/nauczania i uczegiaesiny?

~Samodoskonahca sk szkota”

0 Czy twoi respondenciasw stanie przytoczy dowody na przyjcie przez szket podegcia
opartego na samodoskonalenig/aitoewaluacji szkoty? Jakforme przybiera to
podegcie? Jak dalece jest ono rozpowszechnione? Czyd ravykazuje
zainteresowanie/zaangavanie?

0 Czy szkoly i rad s $wiadomi znaczenia takich zagadhigk ,etos szkoty” lub ,kultura

szkoty™? Jakie formy to przybiera?

Wsparcie w zakresie szkolenia i doradztwa dla szkot

« Jakie g ustalenia w zakresie doskonalenia zawodowego gaigtzw twoim kraju? Jakie
instytucje st tym zajmua? Jaka jest ich skutecztow okreslaniu i zaspakajaniu potrzeb
szkot?

e W jakim zakresie szkatmoze zwraca sig z konkretnymi prébami o pomoc do instytucji lub
systemu? Jakieapinie dotyczce spetnianie tych pgb? Czy istniej dowodyswiadczice o
istnieniu trudnéci instytucjonalnych lub proceduralnych?

e Czy @ inni, poza-instytucjonalni organizatorzy? (Orgamiz pozarzdowe, niezaleni
konsultanci?)
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Czy istniej ustalenia dotycce organizacji szkofei wsparcia dla dyrektorow szkot, ktore
mogtyby by wykorzystane do wspierania pogtgf opartego na zapewnianiu ja&i®

Czy obecni organizatorzy szkalella nauczycieli posiadajdoswiadczenie w zapewnianiu
jakasci?

Czy organizatorzy szkaladla nauczycieli posiadawiedz fachows z zakresu EO?

W jaki sposéb obecnie finansowanesgkolenia nauczycieli?

Planowanie rozwoju szkoty

Czy istnieje dowad istnienia systemu planowaniavaja szkoty w systemie szkolnictwa?

Jesli tak, kto jest odpowiedzialny za opracowanie s$akoh planéw? W jaki sposob plany te
sa opracowywane? Kto je zatwierdza? Jakie amegsoby? W jaki sposéb proces ten jest
wspierany? Czy istnieje zrozumienie potencjalnyotvipzan z zapewnianiem jakoi?

Jezeli nie ma dowodu na istnienie formalnego systeomy, mazna wyéledzic oznaki mniej
formalnego i mniej rozwirtego systemu, ogolnego zainteresowania takim pcidej?

Czy istnieje dowod dogbncsci opracowanego na poziomie krajowym lub lokalnym
instrumentu oceny agjnie¢ szkoty, ktory mogtby wspietaakie podejcie?

Jakie wsparcie jest depne (mogtoby b§ dostpne) dla szkét zdobywagych umiegtnosci
rozwoju takiego podégia?

Czy istniep przyktady pojedynczych szkot lub sieci szkot wykgstupcych takie podégie?
Na czym polega to podeje? Jak bardzo jest upowszechnione?

Krajowe i miedzynarodowe punkty odniesienigbenchmark$ oraz procesy oceny

Czy w twoim kraju istniej jakies ustalenia dotycce krajowego procesu oceny i certyfikacji?
Czy istniep ustalenia dotycce przeprowadzania testow na poziomie krajowym?

Jakie obszary programu nauczania obeyhuCzy obejmuyj EO lub podobne obszary?
Jakiego etapu edukacji szkolnej dotyzz

Czy wyniki tych testow s udostpniane szkotom w formie, ktéra mogtaby im pomdc w
ewaluacji jakdci ich dziatalndci jak réniez w planowaniu rozwoju?

Czy istnieje niebezpiecastwo, ze ocena jedynie podzestawu celow dodgggzh programu
nauczania mogtaby w praktyce zaktbmpwnowag celow dotycacych programu nauczania?

Krajowy inspektorat

Czy istnieje krajowy inspektorat? Jaka jest jegeanta rola? Jakieagego mocne i stabe
strony wedtug respondentow?

Czy maji migdzynarodowe zwvaizki z SICI?

Czy  umiegtnosci/podegcie/niezalenosé inspektoratu cieaz sig  zaufaniem
spotecznym/kggbw zawodowych?

Czy inspektoraty s niezalene? Czy publikyj ,raporty o stanie petwa”, (co roku/co dwa
lata/etc.)?

Czy obecnie inspektorat bierze pod u¢@st zaangsowany w zagadnienia zapewniania
jakosci na poziomie krajowym?

Czy istnieje ogolnie dogbny dokument dotyezy wskanikow jakasci wykorzystywanych
przez inspektorow? Czy ®ne powizane z krajowymi celami edukacyjnymi, standardami i
definicjami jakaci? Jaki jest ich status?{3awarte w ustawodawstwie dotycgm edukaciji,
ustalone w oficjalnym dokumencie adowym, proponowane jako wytyczne dla szkot i
nauczycieli)?

Czy procesy inspekcjagpubliczne?

Czy procesy inspekcji obejmuEO?

Program nauczania i definicje “jakosci”
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* Czy jakiekolwiek standardy, wskaiki jakosci sa zawarte w krajowym programie nauczania?

e Czy rad posiada cele oparte na takich standardach w sidnia do wynikow dziatalnii
szkoty? Czy istnigj one na poziomie krajowym/szkoty?

« Czy takie standardy istnigfowniez w odniesieniu EO?

Odpowiedzialncs¢ wobec interesariuszy
e Czy w obecnym systemie istriejustalenia dotyere odpowiedzialnii szkoty wobec
interesariuszy? Na ile jest to formalne? Czy maymiar publiczny?
W jakich sprawach szkota jest rozliczana? Czy jakiziatania jest brana pod uwgy
Kogo obejmuje zasada odpowiedziagciovobec interesariuszy?
Jakie zackty/sankcje istnigj w ramach systemu? Na ilg skuteczne?
Jaki jest skutek/prawdopodobny skutek istnienidibra odpowiedzialnéci wobec
interesariuszy dla funkcjonowania systemu?
e Czy inni gtéwni aktorzy (lokalne wtadze&wiatowe/urzdnicy ministerstwa/politycy) rownie
moa by¢ rozliczani? Na jakiej zasadzie?

Rozwigzanie

Analiza okréli obecne atuty danego kraju, ktére matpprowadzt do rozwoju systemu zapewniania
jakosci EO. Okrégli rowniez, jakich niezlednych elementéw brakuje. Kolejny dziat Poradnika
poswiecony jest okréeniu gtownych zadg ktére naley podié, zmian organizacyjnych, jakie nale
wprowadz¢ przed rozpocgiem pilotazowego wdraania podejcia opartego na zapewnianiu jakb

w EO w danym kraju.

Pytania opracowane w tej ostatniegéd Poradnika maj wspierg ww. proces analizy. Jednak
niniejsza cgs¢ instrumentu badawczego dotyczy w mniejszym stophierania i analizy danych,
bardziej koncentraf sk na, opartych na informacjach, spekulacjach daigpgzh kolejnych krokow.
Nalezy pozostawé badaczom woly aby opracowywali swoje analizy w taki sposgdhy podkrélaty

te aspekty danego zadania, ktére mjtaza szczegdlnie wae lub trudne.

« Jakie instytucje lub procesy zegirzne w stosunku do szkoty naédoby stworzyg?

« Jakie powinny b§ gtdwne kierunki reform, ktére nalaloby podi¢ w istniepcych
instytucjach innych mi szkoty? (Maesz odwota sie do obszernego wykazu elementéw
opisanych we wspie.)

e Czy naley stworzy nowe dokumenty dotygze programu nauczania (standardy i cele)?
Jakiego typu, na jakim etapie?

« Jakie najwaniejsze instytucje i procedury naddoby stworzyg, aby uruchond system
zapewniania jak&i w twoim krajowym systemie szkolnictwa?

e Jakich umiejtnosci zabrakloby gtdbwnym aktorom, grupom aktorow, ggyiministerstwo
opracowato takie podgjie?

* Kto mogtby zaradzi brakom tych umigfnosci?

« Co nalealoby najpierw zroldi, aby wszystkie szkolty moglty opracoévewoje plany rozwoju
szkoty? Czy procedury te mogtyby byowniez wdrazane na zasadzie pilatavej w EO?

» Jakiego rodzaju wsparciedrie potrzebne? Jak ma byloby je zapewt?

Whioski i kolejne kroki

Analiza powinna zakizy¢ sig przeghdem, ktory prébowatby umiejscovivszystkie

komponenty w catkowitej ewaluacji wszystkich gtowehywyzwa, jakim trzeba bdzie
sprosté; przeghdem, ktory podkrdatby podstawowe komponenty strategii dotyee

podgcia sugerowanych krokow.
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